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1. GUN (07.10.2022)

OTURUM

OTURUM KONUSU

10:00-10:30

Acihis

Prof. Dr. Giilbin Ozcelikay-ECZIDER Bagkani
Ecz. Arman Uney-TEB Baskani

10:30-12:00

Oturum |

TOPLUM ECZANELERININ TARIiHi

Oturum Bagkani:

Prof. Dr. Sevgi Sar / Ecz. ihsan Orkun Yilmaz

Konusmacilar:

Prof. Dr. Ali Demir Sezer: Ecz. Melih Ziya Sezer Anisina istanbul’da Eczane
Uygulamalarinin Ge¢misi Buglini

Ecz. Niyaz Dermanci: Ankara’da Eczane Uygulamalarinin Gegmisi Buglinii

Ecz. ihsan Orkun Yilmaz: TEB Bakis Agisi ile Eczanelerin Gegmisten Bugiine Degisimi

ARA

12:30-15:00

Oturum Il

TOPLUM ECZANESi YONETiMi

Oturum Bagkani:

Prof. Dr. Giilbin Ozgelikay / Uzm. Ecz. Taner Ercanli

Konusmacilar:

Dog. Dr. Emrah Bilgener / Dog. Dr. S. Oznur Saking: Finans Yénetimi
Prof. Dr. Mesut Sancar: Eczanelerde Farmasotik Bakimin Onemi
Dr. Ogr. Uyesi Bilge S6zen Sahne: Takim Yénetimi ve Liderlik

Dr. Ecz. Aylin Sancar: Toplum Eczaneleri ve Saglik Okur Yazarligi

ARA

15:10-17:30

Oturum Il

TOPLUM ECZANELERININ DONUSUMU

Oturum Bagkani:

Prof. Dr. Giilbin Ozgelikay / Dr. Ogr. Uyesi Hilal ilbars

Konusmacilar:

Doc. Dr. Miray Arslan: Tele-Uzaktan Eczacilik

Ecz. Sule Dilek Yagci Tuysliz: Gelecegin Eczaneleri

Uzm. Ecz. Ahmet Nezihi Pekcan: Majistral Eczaciligin Gelecegin Eczanelerindeki Yeri
Prof. Dr. Levent Ustiines: Toplum Eczanelerinde Déniisim

17:30-18:30

SERBEST BILDIRILER
Oturum Bagkani: Dr. Ogr. Uyesi Hilal ilbars/ Dr. Ogr. Uyesi Bilge S6zen Sahne




2. GUN (08.10.2022)

Oturum

Oturum Konusu

9:30-11:30

Oturum IV

GELECEGIN ECZANELERINE HAZIR MIYIZ?

Oturum Bagkan:

Dog. Dr. Emrah Bilgener / Ecz. Seker Pinar Ozcan

Konusmacilar:

Prof. Dr. ismail Ustel: Toplum Eczanelerinde “Geleceksavar” Rekabetgilik
Ecz. Nilhan Uzman: Gelecegin Eczacilarinin Egitimi

Prof. Dr. Nazan Erdogan: Akreditasyon ve Kalite

Prof. Dr. Buket Aksu: Robotlarla Calisma

11:30-13:30

OturumV

ECZANE HiZMETLERi VE HUKUK

Oturum Bagkan:

Dr. Ogr. Uyesi Hale Ozcomert Coskun / Prof. Dr. Buket Aksu

Konusmacilar:

Ecz. Tuncay Sayilkan: Yonetici Gozlinden Toplum Eczanelerinde Yasanan Hukuksal
Sorunlara Genel Bir Bakis

Dr. Ogr. Uyesi Biilent Kiran: Toplum Eczanelerinde Karsilasilan Deontolojik Sorunlar
Hukukcu Ecz. ibrahim Ankara: Eczacilarin Cezai Sorumlulugu

LL.M Hukukgu Ecz. Rezzan Gilinday: Toplum Eczanelerinde Yasanan Hukuki Sorunlarin
Ozel Hukuk Baglaminda Genel Degerlendirilmesi

ARA

14:00-15:30

Oturum Vi

TOPLUM ECZANESINDE ETIiK

Oturum Bagkan:

Dr. Ogr. Uyesi Nazl Sencan / Dr. Ogr. Uyesi Biilent Kiran

Konugmacilar:

Dr. Ogr. Uyesi Hale Ozcomert Coskun: Hasta Merkezli Toplum Eczacilhiginin Etik Boyutu
Ecz. Esin Ergin: Toplum Eczanelerinde Gegmisten GlinlimUize Etik Sorunlar

Ecz. Eda Caginda: Cevre Etigi ve Eczacilarin Sorumluluklari

Prof. Dr. Géknur Aktay: Toplum Eczanelerinde ilag Suiistimali ve Etik

ARA

15:45-17:45

Oturum Vil

ECZACILIK HiZMETLERi VE YASAM BOYU OGRENME

Oturum Bagkani:

Dog. Dr. Miray Arslan / Ogr. Gérevlisi Muammer Calikusu

Konusmacilar:

Prof. Dr. ilkay Orhan: Eczacilik Egitiminin Niteligi

Prof. Dr. Mesut Sancar: Toplum Eczacilarina Yonelik TEB Akademi Egitimleri

Ecz. Himeyra Lacin: Eczanede Yasam Boyu Ogrenme

Prof. Dr. Benay Can Eke: Siirekli Gelisimde ECZAKDER'’in Rolii: Tematik Rapor 2019-2022
Sonuglari

17:45-18:15

Kapanis

ODUL TORENI
ECZIDER Odiillerinin Takdimi: Prof. Dr. Giilbin Ozcelikay
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Davetli Konusma ve Sézlii Bildiri Ozetleri

ILULUSAL SOSYAL VE YONETSEL ECZACILIK KONGRESI
GELECEGIN ECZANELERI: SERBEST ECZACILIKTAN TOPLUM ECZACILIGINA

7-8 EKIM 2022 CEVRIMICi KONGRE



Davetli Konusma Ozetleri



Adi Yeni Kendisi Tiirkiye’nin En Eski Eczanelerinden Biri: Yeni — Moda Eczanesi

Prof. Dr. Ali Demir SEZER
Marmara Universitesi Eczacilik Fakiiltesi Farmasétik Biyoteknoloji Anabilim Dali Bagkani
e-posta: adsezer@marmara.edu.tr

Dinya bellegini olusturan en 6nemli yasayan kanitlardan biri de mizelerdir sliphesiz. Ginimizden
diine baktigimizda saglik alanindaki “Endistri miraslan” diye adlandiracagimiz gesitli alanlardaki sayili
yerleri gormek mimkin. Bununda bir 6rnegi llkemizde ¢ok az sayida korunmusu olsa da tarihi
eczanelerdir diyebiliriz. Bu baglamda siiphesiz Yeni-Moda Eczanesinin yeri de hem eskiligi hem de
eczanenin tarihi koleksiyonun genisligi ve eskiligi agisindan 6zeldir.

Moda Caddesin 89/B adresindeki 120 yillik Yeni-Moda Eczanesi Kadikéy'in bir bellegi niteligi
tasimaktadir.

1902 yilinda Faik iskender Goksel Kadikdy Kiziltoprak’ta Eczane-i Saadet isimli eczanesini agmis ve
Eczanenin bugiline kadar gelen tarihi boylece baslamistir. O yillarda Kiziltoprak’ta ayrica Sadullah
Binzet'in Eczanesi sadece faaliyet gostermektedir. O yillarda simdi uygulanan sistemin bir benzeri
olarak o zamanki adi ile Eczacilik Mektebini bitiren kisi 2 yil bir eczanede staj yaptiktan sonra eczane
acabilmektedir. Yine o seneleri miteakip 1928 yillinda Tahdid Kanunun gikarilmasi ile her 10.000
kisiye bir eczane acilabilmektedir. Bu nedenle Faik iskender Goksel eczanesini Moda’ya tasir.
Moda’da da eczane sayisi 6 civarindadir. Kisa bir dénem eczanenin adi Eczane-i Faik iskender
olduktan sonra Moda Eczanesi adini alir.

1922 yilinda Eczaneyi bugiinlere tasiyacak olan Melih Ziya Sezer’in babasi Halil Nejat Sezer 1922
yilinda istanbul Eczacilik Fakiltesine girer ayni zamanda Konservatuvarda keman 6grenimini
sardardr. 3 yil sonra 1925 yilinda Eczacihk Fakiltesini bitirerek askerlik gorevini de tamamladiktan
sonra 1928 yilinda Urfa’nin Birecik kazasinda Yeni Eczane adini verdigi eczanesini acar. Bir yandan da
Aksam Gazetesi Muhabirligi yapmaktadir. Bu vesile ile istanbul’a gidip gelmekte ve istanbul’da bir
eczane agma arayisina girmistir. 1931 yilinda evlendikten sonra 1935 yilinda eczanesini Konya
Karaman’a nakleder. O yil Faik iskender Géksel vefat eder. Eczaneyi ogullari 2 yil calistirdiktan sonra
devretmeye karar verirler. Ecz. Halil Nejat Sezer haberi Miihiirdar Caddesindeki Merkez Ecza Deposu
sahibi Bulutyan Efendiden alir ve Moda Eczanesini Faik iskender’in ¢cocuklarindan 1937 yilinda satin
alir. Kendi eczanesinin adi olan “Yeni” kelimesi ile Moda Eczanesinin adini birlestirerek Yeni-Moda
Eczanesi olarak degistirir. 11 Kasim 1943 tarihinde Halil Nejat Sezer vefat ettikten sonra oglu Melih
Ziya Sezer ilkokul 5. Siniftadir. Eczaneyi o ginkl kanuna goére belli bir siire aile isletir ve sonrasin da
1967 yilinda istanbul Universitesi Eczacilik Fakiiltesinden mezun olduktan sonra da Melih Ziya Sezer
Yeni-Moda Eczanesini resmi olarak isletmeye baslar. 120 sene 6nce Kiziltoprak’ta baslayan Eczanenin
macerasl Moda’da Tirkiye’'nin en eskileri arasinda yerini almistir. Eczane koleksiyonunda 1902 yilinda
yapilmis tarihi dolaplari yaninda daha da eski olan ve iginde bircok objeyi ve recgeteleri barindiran
koleksiyonu ile yasayan bir miize konumundadir.


mailto:adsezer@marmara.edu.tr

Ankara’da Eczane Uygulamalarinin Gegmisi Buglinii

Dr. Ecz. Niyaz Dermanci
Derman Eczanesi, Ankara

Oncelikle eczacilik seriivenim nasil basladi ondan bahsetmek istiyorum. Babam eczaciydi. Babam
eczaneyi actigl zaman ben eczacilik okuluna kaydolamadim; c¢linkii derecem tutmamisti. Tip
Fakdltesi’ni kazanip kaydoldum. Tip Fakiiltesi’ni basariyla tamamlayip mezun olduktan sonra eczacilik
okuluna kaydolabildim. Eczacilik okuluna 2. siniftan basladim. Eczacilik egitimim boyle basladi. Babam
eczaci oldugu icin, eczanemiz eskiden beri faal oldugu icin ben baska bir meslek se¢medim, eczaci
olmak istedim. Simdi ise babamin kurdugu eczaneyi devam ettirmek icin calisiyorum. Babam 1946
yilinda eczanemi kurmustu; ondan 1953 yilinda ben devraldm. O zamandir ayni yerde devam
ediyorum.

Eczacilik meslegi zamanla buyik degisim ve gelisim gosterdi. Ancak ozellikle belirtmek isterim ki
eczacilik eskiden cok kiymetliydi. Bunun sebebi Eczacilik Fakiltesi’nin kontenjaninin 60 kisi ile sinirh
olmasiydi. Eczacilik okuluydu o zamanki adi. Tip Fakiltesi’'ne bagliydi ve Eczacilik Fakiltesi yoktu.
Eczacilik okulu vardi. Aslinda ben de sinirli kontenjan nedeniyle ilk basta eczacilik okuluna giremeyip
tibbiyeyi kazandim. Eczacinin muhakkak eczane sahibi olmasi lazimdi. Ben bunun icin eczacilik
okudum.

Meslegin eski glinlerine 6zlem duyuyorum. Eczacilik eskiden o kadar iyiydi ki, halkla dogrudan temas
seklinde eczacilik yapardik. Her gelen bize derdinin anlatirdi. Biz onlara bilgi verirdik. Fakat
glinimizde artik bunlara fazla yer yok. Clinkli Sosyal Glivenlik Kurumu bunlari kisithyor. Diyor ki,
eczaci ancak bir recete gelirse onu alir hazirlar ve bir fikir veremez diyor. Bu bizim icin meslegimiz i¢in
kabul edilebilir bir durum degil. O zaman eczacinin degeri kalmiyor. Bundan vyillar 6nce
kazandiklarimizi kaybetmis oluyoruz.

Geng eczacilara, eczaci adaylarina bazi tavsiyelerim var. Bir kere eczacilarimizin mesleklerini
fevkalade iyi anlamalari ve bilmeleri lazim. ilaca dair her tiirli analiz ydntemlerini ve kontrollerini,
ilaca dair ne varsa her seyi kodekslerde mevcut olan sekillerde 6grenip bilmeleri lazim. Bugiin igin
belki bu bilgilerin pek bir degeri yok gibi goriiniiyor, bunlari uygulamak pek mimkin degil gibi. Hazir
bir recete geliyor ve eczaci raftan alip lrlini hastaya veriyor. Clnkl Sosyal Glivenlik Kurumu bunu
istiyor. Eczacilarin ve eczacilhigin benim icin ¢ok biylk degeri vardir. Clinkii eczacilik hastayla
dogrudan dogruya muhatap olan bir ilimdir.

Son olarak belirtmek isterim ki eczaciyim ve bunu séylemekten gurur duyuyorum. Kendi oglumu da
eczaci olarak yetistirdigim icin, bitin bilgilerimi ona verebildigim icin cok mutluyum. Ali Dermanci
benim oglum, ona bitin eczacihigl ¢ok iyi anlattim. O da 6grendi. Benim yiridigim yollarda o da
yiriyecek ve eczacilik igin zannediyorum ki faydali calismalar yapacaktir. istedigim bu. insallah
meslek tekrar eski gilizel, kiymetli oldugu zamanlara doéner ve bizler de goririiz. Allah bitin
eczacilarimizin derdine derman olsun. Ciink{ eczaci ne kadar iyi ve bilgili olursa tip da o kadar iyi olur.
Ben 6yle dislinliyorum, bizim de gorevimiz bu. Tibbin da insan saghgi icin ilerlemesi lazim. Bunun igin
de eczacilarin bilgilenmesi lazim.



Toplum Eczaneleri ve Saghk Okur Yazarlig

Dr. Ecz. Aylin SANCAR
Marmara Universitesi Eczacilik Fakiiltesi Kalite KoordinatdrlGgii
e-posta: aylin.sancar@marmara.edu.tr

Hasta glvenligi ile ilgili cahismalar, tibbi bakim sirecinde en sik karsilasilan hatalarin ilag kullanimiyla
ilgili hatalar oldugunu gostermektedir. Hastanin saglk okur yazarlik diizeyi yetersiz hale geldiginde bu
hatalarin orani daha da ¢ok artmaktadir. ilk kez 1995 yilinda Williams ve arkadaglari tarafindan ortaya
atilan saglik okur yazarligi kavrami farkli kaynaklarda farkli sekillerde tanimlanmis olmakla birlikte,
Saglik Okur-Yazarhgi: Karisikligi Sonlandirmaya Yénelik Regete (Health Literacy: A Prescription to End
Confusion) Baslikli Rapor 'da; hastalar, hizmet sunuculari, saglik kurumlari ve toplum arasindaki
anlasiimasi gic¢ saglk bilgilerinin degisimi olarak ve Saglik Okuryazarlgi Arastirmasi - Avrupa Birligi
Konsorsiyumu’na gore de; genel okuryazarlk ile iliskili ve hayat boyu yasam kalitesini strdirmek
veya gelistirmek icin saglik hizmetleri, hastaligin 6nlenmesi ve saghgin gelistirilmesiyle ilgili glinlik
hayatta kararlarin alinmasi ve yargilara varilmasi icin saglik bilgisine erisme, anlama, degerlendirme
ve uygulamada insanlarin bilgisini, motivasyonunu ve vyeterliliklerini gerektiren bir kapsama ve
cerceveye sahip bir kavram olarak tanimlanmistir.

Bu s6zIU bildiride, saghigin gelistirilmesi ve hastaliklarin tedavi edilmesi noktasinda ¢ok bilyiik 6neme
sahip saghk okur yazarhg perspektifinden hastalarin ilaglariyla ilgili olarak en sik karsilastiklar
sorunlardan, saglik sistemi acisindan eczacilarin meslek grubu olarak; toplum eczanelerinin kolay
ulasilabilir olmasi, eczacilarin saghk terminolojisine sahip olmalarinin yani sira toplumla ayni dili
konusmaya da yatkin olmalari, toplum eczanelerinin birinci basamak saglik hizmeti sunucusu olarak
tanimlanmis olmasi gibi avantajlarindan bahsedilecek olup saglik sistemi icin son derece kritik 6neme
sahip saglk okur yazarhg konusunda eczacilarin izlemesi gereken stratejiler; agik ve etkili iletisim,
saglikla ilgili egitim materyallerinin gelistiriimesi, saglk okur yazarligi konusunda profesyonel egitim
alinmasi ve toplumsal is birligi ana eksenleri altinda incelenecektir.


mailto:aylin.sancar@marmara.edu.tr

Siirekli Gelisimde ECZAKDER’in Rolii: Tematik Rapor 2019-2022 Sonuglari

Prof. Dr. Benay CANEKE
ECZAKDER Genel Sekreteri
e-posta: info@eczakder.org.tr

ECZAKDER, Eczacilik egitiminde kalitenin gelistirilmesi ve kalite glivencesinin saglanmasi amaciyla
kurulmus, yuiksekogretim kalite glivencesi sisteminde yer alan bir akreditasyon kurulusudur.
ECZAKDER, Eczacilik Fakiltesi Dekanlari Konseyi'nce, Yiiksek Ogretim Kurumlarinda Akademik
Degerlendirme ve Kalite Gelistirme Yonetmeligi cercevesinde, Eyliil 2011’de bagimsiz bir kurul olarak
olusturulan Ulusal Eczacilik Egitimi Akreditasyon Kurulu’nun (ECZAK) tiizel kisilik kazanmasi amaciyla
Mayis 2014’te kurulmus; Aralik 2014’te Yiksekogretim Kurulu tarafindan taninmistir. ECZAKDER,
Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan 26 Aralik 2025 tarihine kadar 5 yilligina yeniden tescil edilmis
ve bu yetkiyle eczacilik egitiminde kalitenin gelistirilmesi ve kalite glivencesinin saglanmasi amaciyla
akreditasyon faaliyetlerini slirdlirmektedir.

ECZAKDER, Tirkiye'de eczacilik egitiminin uluslararasi alanda rekabet edebilir diizeyde kalitesinin
yukseltilmesini hedeflemekte ve gelisimine katki saglamayi 6ngérmektedir. ECZAKDER’in baslica
gorevleri, eczacilik egitimi programlarini fakiltelerin basvurusu lzerine degerlendirmek ve akredite
etmek; akreditasyon calismalarinda gorev alacak lyeler ve degerlendiricilerin segimini ve egitimini
ylritmek; program yoneticilerinin ve 06gretim Uyelerinin program degerlendirmesi konusunda
bilgilendirilmesini ve egitimini gerceklestirmek; eczacilik egitimi ile ilgili paydaslarinin simdiki ve
gelecekteki gereksinimlerini strekli izleyerek, program degerlendirme standartlarinin belirlenmesini
ve gerektiginde slreclerinin gbézden gecirilmesini ve yenilenmesini saglamaktir. Akreditasyon
faaliyetleri sonucunda raporlardan elde edilen bildirimler ECZAKDER tarafindan periyodik olarak 2
yilda bir degerlendirilerek Tematik Analiz raporu hazirlanmakta ve yayinlanmaktadir.

Akreditasyon basvurulari Ocak 2014 itibariyle kabul edilmis ve degerlendirilmeye alinan fakiiltelerden
bugline kadar 14 eczacilik fakiltesine tam akreditasyon belgesi verilmistir. 2021 yilinda bir eczacihk
fakiltesine kosullu akreditasyon verilirken, daha o©nce akredite edilmis olan fakiltelerden
10'una yeniden 6 yillik tam akreditasyon verilmistir.

ECZAKDER tarafindan 2019-2022 yillari arasinda akredite olan toplam 15 Eczacilik Fakiltesi lisans
programinin, Degerlendirme ve izleme Ziyareti Ekipleri (DIZE) raporlari esas alinarak standartlari
karsilama durumlari (mikemmel, iyi, kabul edilebilir) degerlendirildiginde; Tirkiye Ulusal Eczacilik
Lisans Egitimi Programi Akreditasyon Standartlari ve Kilavuzu dogrultusunda standartlar bulyik
oranda sagladigi gortlmistir.



Takim Yonetimi ve Liderlik

Dr. Ogr. Uyesi Bilge SOZEN SAHNE
Hacettepe Universitesi Eczacilik Fakiiltesi Eczacilik isletmeciligi Anabilim Dal
e-posta: bilgesozen@yahoo.com

Takim galismasi ve bu siirece liderlik etmek, saglk hizmeti sunumunun vazgegilmez pargalarini
olusturmaktadir. Cok sayida paydasla hizmetlerin yirittldigi eczacilik alaninda da ayni durum soz
konusudur. Eczacilar, pargasi olduklari takimlarda, ilham ve vizyon verebildikleri takdirde liderlik
Ozelliklerini 6n plana gikarabilmektedirler. Bu ¢alisma kapsaminda, eczacilik alaninda yapilan takim
yonetimi ve liderlik ile ilgili calismalar g6z 6niinde bulundurularak konu ele alinarak mevcut durumla
ilgili degerlendirmeler yapilmasi amaglanmaktadir.

Ulusal ve uluslararasi literatirin incelenmesi amaciyla, Dergipark, Google Scholar, PubMed, Scopus
ve Web of Science’ta “takim  yonetimi/team management”, “liderlik/leadership”,
“eczacilik/pharmacy” anahtar kelimeleri ile taramalar yapilmistir. 2012-2022 yillari arasinda yapilan
yayin sayilari calismaya dahil edilmistir.

Elde edilen bulgulara gore, incelenen yillar arasinda, eczacilik ile ilgili takim yonetimi ile ilgili calisma
sayisi Dergipark’ta 3551, Scholar'da 1570, PubMed’de 11, Scopus’ta 2, Web of Science’ta 6 olarak
bulunmustur. Bu karsilik, liderlikle ilgili calisma sayilari ayni sirayla 6421, 147 000, 1294, 1402 ve 893
seklindedir.

Bilimsel agidan takim yonetimi ve liderlikle ilgili calismalarin sayisi g6z 6niinde bulunduruldugunda,
takim yonetimi konusunun ¢ok az ele alindigi gérilmektedir. Takim olmadan liderin varliginin s6z
konusu olamayacag dastntldiginde hem literatlirde hem de uygulamalar sirasinda eksikliklerin
oldugu disinilmektedir. Eczacilar, bitlin paydaslari ile birlikte, ortak degerlerde birlestigi takdirde
takim yonetiminin gerceklesebilecegine ve ancak bu sekilde kaliteli saglik hizmeti sunumunun istenen
ciktilara ulasabilecegine inanilmaktadir. Bu kapsamda, eczacilik egitimi sirasinda eczaci adaylarinin
lider ozelliklerine sahip olmasini saglayan egitim iceriklerinin yani sira, bir takimin pargasi olarak
mesleki uygulamalarini gergeklestirmelerinde yol gosterici olacak egitimlere de yer verilmesi 6nem
tasimaktadir. Ayrica, eczacilarin biitiin paydaslari ile bir araya gelerek s6z konusu kavramlari ele aldig
uygulamalarin, bilimsel galismalarla da desteklenmesi gerekmektedir.
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Robotlarla Calismak

Prof. Dr. Buket AKSU
Altinbas Universitesi Eczacilik Fakiiltesi Eczacilik isletmeciligi Anabilim Dali
e-posta: buket.aksu@altinbas.edu.tr

Endistri 1.0 Su ve buharla ¢alisan mekanik fabrikalarin devreye girmesiyle, 1784'ten 1870'e kadar
suren ilk Sanayi Devrimi baslamis ve egitim sistemi usta-girak iliskisine dayanmaktadir. Egitim 1.0,
ogretmen merkezli bir egitim sistemine donisen tarim toplumunun ihtiyaglarini karsilayan egitimi
hayata gecirmistir. 1870 yilinda elektrik enerjisiyle seri lretim devreye girmis, Endistri 2.0 olarak
adlandirilan bu donemde egitim kurumlari birer fabrika, bunun karsisinda 6grenciler bu fabrikalarda
Uretilen Urinler olarak gorilmistir. Endistri 3.0 dénemi, dijital sistemlerin hayatimiza girisi ile
baslamis, Egitimde, internet ve bilgisayarlarin yayginlasmasi bireylerin ihtiya¢ duyduklar bilgilere
ulasmalarini kolaylastirmis, yapilandirmaci 6grenme 6nem kazanmaya baslamistir.

Endistri 4.0, uzay teknolojisi, yapay zeka, 3D vyazicilar, nanoteknoloji, robotik, biyoteknoloji, ve
robotlarin gelismesiyle beraber akilli Uretim cag hayatimiza girmistir. ilerleyen teknoloji ile is
glcindeki kolayliklar artarken, makinalarla yasam, sosyal ve duygusal beceri yoksunluklarinin daha
fazla gbze carpmasina sebep olmus ve egitim sistemindeki acikhklar, daha fazla gorilmeye
baslamistir. Egitimde gdze carpan acikliklar, Sosyal duygusal Ogrenimin (SDO) énemi tiim diinyada s
hayatinda calisanlarin, Egitimcilerin ve hatta Uluslararasi Lions Birlikleri gibi Sivil Toplum
Kuruluglarinin konuya egilmelerini saglamistir.

SDO olgusunun arastirma ve uygulamada en fazla ve yaygin olarak kullanilan tanimi sosyal, akademik
ve duygusal dgrenme Is birligi vasitasiyla yapilmis ve “yetiskinlerin ve Cocuklarin duygularini
yonetmek, olumlu ve pozitif hedefler belirlemek ve bunlarin hepsine ulasmak, baskalari icin empati
gelistirmek ve gostermek, olumlu iliskiler kurmak ve sorumlu kararlar almak icin gerekli bilgi, tutum
ve becerileri edinme ve etkili bir sekilde uygulama siiregleri” olarak tanimlanmistir. Ekonomik
Kalkinma ve is birligi Orgiitii (OECD/ Organisation-for-Economic-Co-operation and Development) ise
SDO tanimini daha genis bir sekilde degerlendirdi ve "Biiyiik Bes" modelini gelistirdi. Bilyik Bes
modelinde on beg beceri bes ana baslik altinda toplanmistir; 5 ana baglik; is performansi, agik fikirlilik,
duygusal denge, is birligi ve baskalariyla iletisim olarak kategorize edilmistir. Bu kapsamda robotlarla
calisma hayatini daha ucuza paylasacak yeni nesiller icin “insan 4.0” yetistirmeliyiz.
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Toplum Eczanelerinde Karsilasilan Deontolojik Sorunlar

Dr. Ogr. Uyesi Biilent KIRAN
Ege Universitesi Eczacilik Fakiiltesi, Eczacilik isletmeciligi Ana Bilim Dali
e-posta: kiran.bulent@gmail.com ; biilent.kiran@ege.edu.tr

Eczacilik, 6197, 6308, 6643 vb. gibi 6zel kanunlari, yonetmelikleri, Tlirk Eczacilari Birligi Deontoloji
TuzOgu gibi 6zel yasal diizenlemeleri olan profesyonel bir saglik meslegidir. Toplum eczaneleri birinci
basamak saglik hizmeti sunuculari olarak Saglik Bakanligi ve mali acidan Maliye Bakanligl
denetimindedir. Ayrica, hizmet verdikleri hastalarin bagl olduklari basta Sosyal Glvenlik Kurumu
(SGK) olmak uUzere, recetelerini karsiladiklari bircok resmi ve 6zel kurum ve kuruluslarla olan
iliskilerinde bunlarla olan sozlesme hikiimlerine, eleman c¢alistirma yoninden ise Calisma
Bakanhgi'nin hiikiimlerine tabidirler. Bu c¢alismada, toplum eczanelerinin disiplin sorumlulugu
kaynaklh deontolojik ihlaller incelenmistir. Tlirk Eczacilari Birligi (TEB) Yiksek Haysiyet Divani’nin
(YHD) 05.12.2019-30.04.2021 vyillarini ve 18 Kasim 2021- 30 Nisan 2022 kapsayan TEB 42.ve
43.D6nem Calisma Raporlarinda yer alan ve Tirkiye’deki 54 Bolge Eczaci Odasindan intikal eden
disiplin dosyalarindaki sug tirleri, deontolojik suclarin 3 grupta siniflandiriimasi yéntemine
[Kiran,2012] gore tasnif edilmis ve ihlaller ve alt tirlerinin frekans ve ylizde dagilimlari belirlenmistir.

2019-2021 yillari arasinda TEB Yiksek Haysiyet Divanina, intikal eden muhtelif dosyalarda 32 farkli
deontolojik sug tirl ve toplam 161 sug fiili tespit edilmistir. Buna gore, Rekabet Kokenli Deontolojik
Suclarin %55,3 (n=89) ile 1. Sirada, Eczacilik yasalarina aykiri eylemlerin %39,1 (n=63) 2.sirasinda,
Sosyal Glvenlik Kurumu Protokollerine aykiri eylemlerin ise %5,6 (n=9) ile 3.sirada yer aldig
saptanmistir. 2021-2022 yilinda ise toplam 53 sug fiili saptanmis ve TEB Yiksek Haysiyet Divani
kayitlarina gére 1. Sirada, Eczacilik yasalarina aykiri eylemler %39,7(n=21) ve bunlarin icinde Muvazaa
%67 (n=14) ile ilk sirada yer alirken, suglarin genel dagilimda 2. Sirada bu kez %32 (n=17) SGK
Protokollerine aykiri eylemler ve 3.sirada %28,3 (n=15) Rekabet Suglarinin yer aldigi saptanmistir.
Rekabet suglarinin 3. siraya gerilemis olmasinin sebeplerinden biri devam regetelerinin azalarak
sonlanmasi ve %32 ile 2. siraya yilkselen SGK suglarinda ise SGK denetimlerinin artmis olmasi
diistiniilebilir. Ote yandan, recete toplama ve yénlendirme kapsamindaki, nébet ihlali, eczane agilis ve
kapanis saatlerine aykiri davranmak, hasta bilgisi disinda e-regete sistemine (Medula) raporlu devam
recetesi girilmesi vakalarinin pandemi dénemi devam recetelerinden kaynakli olduklari ve Siral
Dagitima Tabi Regetelerin Limit/Kota disi karsilanmasi suglari devam etmekte olduklari saptanmistir.

Turkiye’de 2021-2022 vyillari arasinda TEB Yasalarina aykiri eylemlerin ilk siraya ve SGK protokol
hikimlerine aykiri suglarin 2. siraya yilkselmis olmasinin ana sebebi pandemi sonrasi artan
denetimler oldugu diisiinilmektedir. Basta hicbir sekilde dnlenemeyen muvazaa olmak lzere rekabet
suclarinin dizenlemesi meslek 6rgitinin ve Fakultelerin baslica gorevlerinden biridir. Bu nedenle
TEB tarafindan meslek etigi kurallarinda gerekli diizenlemelerin yapilmasi ve acilen yirirlige
konulmasi, Eczacilik Fakdltelerinde Etik ve Mevzuat Derslerinde temel bir standardin saglanmasinin
yararli olacagi dislindlirmektedir.

12



Cevre Etigi ve Eczacilarin Sorumluluklari

Ecz. Eda CAGINDA
CEKOOP Yonetim Kurulu Baskani
e-posta: eda.caginda@cekoop.org.tr

Her sey kullanilmayan, miadi ge¢cmis ilaglarin ne olacagini sorgulamakla basladi. 2009 yilinda bu
soruyla yola ¢ikan Ecz. Sule ilkkursunlu’nun girisimleriyle baslayan proje ile izmir'de halkin elinde
kalan miadi ge¢cen ya da kullanilmayan ilaglar gonilli eczaneler tarafindan toplandi ve imhaya
gonderildi. Proje bitiminde bu uygulamanin devami ve tiim Tirkiye’ye yayilabilmesi icin bir kooperatif
kurulmasina karar verildi ve boylece CEKOOP dogmus oldu. CEKOOP kuruldugu andan itibaren bir
yandan atik ilaglarin imhasini gergeklestirirken bir yandan da bunun yurdun her yerinde strdirilebilir
sekilde uygulanabilmesi icin miicadele verdi ve su an Tirkiye’de yonetmeliklerle bu isin hangi
yontemlerle yapilacagi belirlenmis durumda. CEKOOP tiim bunlarin yaninda bir yandan da halki akilc
ilag kullanimi ve atik ila¢ konusunda halki bilinglendirmek amach egitimler vermektedir.

“llag Dedektifleri “ projesi ile okul ¢agindaki cocuklari bu konuda egiterek bilinglendirmekte ve
farkindalik yaratmaktadir. “Atik ilag nedir, nasil imha edilir, bu konuda biz eczacilarin sorumluluklari
nelerdir “ gibi sorularla ilgili ayrintili cevaplarin yani sira CEKOOP un yurittigi sosyal sorumluluk
projelerinden de bahsedilecektir.
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Toplum Eczanelerinde Finansman Yénetimi

Dog. Dr. Emrah BILGENER / Dog. Dr. S. Oznur SAKING
Hitit Universitesi Saglk Bilimleri Fakiltesi / Hitit Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu
e-posta: emrahbilgener@hitit.edu.tr /

isletmeler icin siirekliligini saglamak en 6énemli olgudur. Ozellikle giderek globallesen ve rekabetin
arttigl glinimiizde bu olgu ¢ok daha fazla 6nem kazanmaktadir. isletmelerin siirekliliklerini devam
ettirebilmeleri saglam finansal yapilarina ve yénetimine baglidir. Ozellikle ekonomik kriz ve pandemi
doénemlerinden saglam finansal yapilari ve etkin finansal yénetimi olan isletmelerin digerlerine gore
¢cok daha az zararla bu donemleri atlattigi ve daha ¢abuk toparlandigl gérilmektedir. Her isletmenin
icinde bulundugu sektor ve kendi yapisina bagl olarak finansal yonetim ile ilgili ihtiyaglari ve 6nem
verdigi konular farklilasmaktadir. Uretim isletmelerinde stok ve alacak ydnetimi énem kazanirken
hizmet sektoriinde nakit ve stok yonetimi 6ne ¢ikmaktadir. Her ne kadar ortak konulari olsa da
isletmenin konumuna gore bu konularda kullanilan yontemler de birbirinden farkh &zellikler
gostermektedir. Toplum eczaneleri ise son yillarda degisen karlilik ve kar marijlari, artan maliyet vb.
nedenlerle finansman sorunlari yasamaya baslamislardir. Toplum eczanelerinin gelecege umutla
bakabilmeleri ve operasyonlarina gelecekte de devam edebilmeleri igin saglam finansman yapilarinin
olmasi ve finansmanlarinin yénetilmesi gerekmektedir.
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Toplum Eczanelerinde Gegmisten Giiniimiize Etik ve Deontolojik Sorunlar

Ecz. Esin ERCIN
Bezmialem Vakif Universitesi Eczacilik Fakiltesi
e-posta: esin_ercin@yahoo.com

Eczane eczaciligl, bir isletme olmasinin ¢ok daha lzerinde temelini ve ¢atisini yemini ve diplomasiyla
saglk hizmeti sunucusu olmasindan ve eczacilik biliminin, icra edenlerin deneyim mirasindan alan bir
meslektir. Eczacinin asli gorevi olan ilag hizmeti lzerindeki planlamalar bu etik ve deontolojik
degerlerde bir erozyona neden olmaktadir.

Son vyillarda uygulamaya konulan saglikta doénisiim politikalari, diinyada ve Tirkiye’de yasanan
ekonomik krizler ve hizla artan gider kalemlerine karsilik, neredeyse tek alici olan kamunun ilag
fiyatlari Uzerindeki baskisi, kamu kurum iskontosu dayatmasi, fiyata dayali kar baremlerinin
glncellenmemesi sonucu ilag zamlari ile disen eczaci karlligi ve gelirleri nedeniyle eczane eczacilig
sancili bir strece girmistir. Gida takviyesi, OTC gibi tanimlamalarla sosyal bir triin olan ila¢ kavraminin
ici bosaltiirken ve piyasalastirilirken, eczacilik hizmeti kalitesi ve niteliginde kayiplara neden
olmustur.

Kiresel Olcekte hayati, alisiilmis olani ve rutinleri sekteye ugratan; toplumun hizli bir sekilde
degismesine ve neden olan pandemi siireci ve hizla gelisen teknolojinin sundugu online satis
platformlarinin da etkisiyle, saglk hizmetlerinin ¢ok dnemli bir bileseni olan eczacilik mesleginin
icerigi ve saglik sektoriindeki yeri fark edilir bir degisime ugramistir. internet satislari, Tarim Bakanlig
izni ile kontrolsiiz ve denetimsiz Uretilerek satilan ilag benzeri Griinler ve de artan mesleki sorunlar
nedeniyle serbest eczacilik hizmetlerinde eczaneler arasinda rekabetin boyutlari giin gectikce
artmaktadir. Buna baglh olarak serbest piyasada ayakta kalabilme savasi veren eczacilar, yeni etik ve
deontolojik problemlerin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Bu sunumda son dénemde meslekte
yasanan zorluklar ve beraberinde goriilen etik ve deontolojik degisimlere deginilecektir.
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Toplum Eczanelerinde ilag Suistimali ve Etik

Prof. Dr. Goknur AKTAY
inéni Universitesi, Eczacilik Fakiiltesi, Farmakoloji Anabilim Dali (emekli)
e-posta: gaktay@gmail.com

ilaclarin, tibbi kullanim amaci disinda ve 6zellikle hekimin gerek gérmedigi durumlarda, kisinin kendi
istegiyle ya da yetkisiz kisilerin Onerisiyle, cogu kez doz ve kullanim siiresine uymayan sekilde
kullanilmasi “ila¢ suistimali” olarak tanimlanir. Suistimal edilen ilag gruplari genellikle agn kesiciler,
Okslriik ve grip ilaglari, gabapentenoidler, antihistaminikler, antidepresanlar, ditrretikler, uyaricilar,
gida takviyeleri, steroid yapida olmayan antienflamatuvarlar, mishiller ve anabolik steroitlerdir.
Toplum eczanelerinin, ilag suistimalini erken dénemde fark ederek midahale etmede, birinci
basamak saglik hizmeti kapsaminda 6nemli rolleri ve etik sorumluluklari bulunmaktadir. Saglik
hizmeti etigi standartlarinin temel taslar l.yararlihk 2.zarar vermeme 3.adalet 4.6zerklik olup
diinyadaki cogu eczacilik meslek etigi kurallari bu ilkeler izerine hizmet sunmaktadir. Yararlilik ve
zarar vermeme ilkeleriyle ilgili olarak toplum eczanelerinde yapilan bir calismaya gore, mesleki bilgi
yetersizligi ve yeterli klinik bilgiye sahip olmama en yaygin etik sorunlardan ikisidir. Eczacilarin etik
ikilemlerdeki kararsizliklari ve ihmallerinin mortalite ve morbiditeyi artirdigi gosterilmistir.

Yapilan bir calismada, 41-60 yas c¢alisan kadinlar (%34,8) ile 25-40 yas (%34,2) geng yetiskinlerin ilag
suistimaliyle en sik iliskilendirilen yas grubu oldugu, 6nerilen tedavi siresini ve ginlik dozu asan
grubun genellikle 61+ yas grubu olduklari bildirilmistir. Toplum eczanelerinden hekim 6nerisi ya da
recete olmadan temin edilen ilaglarla ilgili sorunlarin %26,3’(inlin yiksek riskli recetesiz ilaglar oldugu,
bunlarin %21,8’inin steroidal olmayan antienflamatuvarlardan olustugu bildirilmistir. Sorunlarin
%87’sine eczacilarin midahale ettikleri ve danismanlk verdikleri tespit edilmistir. Suistimal edilen
ilaclarin bir kismi santral sinir sistemini etkileyerek, suistimalin bir slire sonra aliskanliga, sonra tutku
ve bagimhliga donldsmesine yol acabilirler. Dolayisiyla, suistimale acik bir ilagla ilgili kullanim bilgilerini
her seferinde yeniden yazmak ve anlatmak ihmal edilmemelidir. Meslek etigi, agri yonetimi ve evde
hasta bakimi konularinda lisanslistii ya da sertifikali egitimler alarak toplum eczanelerinde
surdirdlebilir bir farmasotik danismanhk hizmeti saglanmalidir. Egitimler, eczacinin etik ikilemler
karsisinda karar verme vyetisini artirir, hastalara hizli ve nitelikli danismanlhk hizmeti verilmesini
surdirilebilir kilar. Diger taraftan, ilag suistimaline yonelik sistematik bir yaklagimin olmamasi,
hastalarin glivenini azaltan ve saglik bakim maliyetlerini artiran baslica etmenlerden biridir.

Sonu¢ olarak; suistimal potansiyeli ylksek olan ilaglarin eczane disinda, eczaci danismanligina
ulasilamayan market ve pazarlarda satislari etik degildir ve 6limle sonuglanabilecek ciddi etkilere yol
acabilecekleri unutulmamalidir. Birgok llkede yiiksek suistimal potansiyeli olan ilag ve Urinlerin, bir
eczaci danismanligi ve kontroliinde satisi zorunlu tutulmustur. ilag suistimaliyle ilgili risk yonetimi
yapilirken, toplum eczanelerinin etik ikilemler yasadiklari konularda ticari kaygilari ile hastanin ilacina
erisimi arasinda bir denge saglamak ve eczacinin meslek haklarini gézetmek gerekir.
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Hasta Merkezli Toplum Eczaciliginda Temel Etik Konular

Dr. Ogr. Uyesi Giilsiim Hale 0ZCOMERT COSKUN
Marmara Universitesi Eczacilik Fakiiltesi Eczacilik isletmeciligi Anabilim Dali
e-posta: hale.ozcomert@marmara.edu.tr

Son yillarda bilim ve teknolojide meydana gelen hizli degisime bagli olarak pek ¢cok meslek dalinda da
degisim kacinilmaz olmustur. Mesleklerin varlklarini  slrdlrebilmeleri bu degisime ayak
uydurmalarina bagh gériinmektedir. Ote yanda sdz konusu degisim giiniin kosullarina uygun gelisimi
de zorunlu kilmaktadir. Eczacilik meslegi yakin gegmise kadar ilag odakl bir meslek olarak bilinirken
glnimiizde daha ¢ok "hasta merkezli" bir hizmete donlismistiir. TiUm dinyada eczacilik hizmetleri
"toplum merkezli" bir hizmet sunumuna yodnelmistir ki, bu da eczacinin gorev ve sorumlulugunu
artirmistir. Ote yandan gelisen teknoloji ile birlikte hasta ile iliskiler yeni bir boyut kazanmis, ayrica
ilacin hastaya ulastiriimasi siiregleri de yeniden sekillenmistir. ila¢ tedarik siireclerinde yeni
teknolojinin kullanima girmesi ile yeni tartismalar ortaya ¢ikmistir.

Son yillarda diinyada her alanda meydana gelen biiyik degisimler binlerce yildir tartisilagelen deger
sorunlarinin daha c¢ok tartisilir hale gelmesine neden olmustur. Bu baglamda “etik konular” her
meslek dalinda oldugu gibi eczacilik mesleginde de tartisilan dnemli bir kavram olarak karsimiza
cikmaktadir. Ozellikle hasta ile iliskilerin yeni bir boyut kazandigl giiniimiizde yeni deger sorunlari
ortaya ¢cikmistir. Hizmet sunumu sirasinda ortaya ¢ikan paydas iliskilerindeki degisimler, ila¢ tedarik
zincirinde yeni teknolojilerin kullanimi, ilag ve ilag disi Grlinlerin hastaya ulastiriimasinda ortaya ¢ikan
sorunlar, vb. konularda yetersiz kalan yasal diizenlemeler ve bunlara bagl olarak ortaya ¢ikan yeni
deger sorunlari nedeni ile etik 6nemli bir kavram olarak glincelligini korumaktadir. Bu ¢alismada
felsefenin bir dal olarak etik kavrami Gzerinde durulurken bir yandan da degisen ve gelisen bir alan
olan “hasta merkezli” toplum eczaciliginda yer alan temel ve glincel etik konular tartisilacaktir.
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Eczacilarin Cezai Sorumlulugu

Ecz. Hukukgu ibrahim ANKARA
Hukukcu Eczacilar Derneginin Yonetim Kurulu Baskani
e-posta: ibrahimankara22@hotmail.com

Ulkemizde eczaneler hem birinci basamak saglik kurulusu hem de ticari isletme statiisiine haizdir. Bu
sebeple eczaneler, bir taraftan kamusal gorevlere sahip oldugu gibi diger taraftan 06zel hukuk
hiikiimleri cercevesinde hukuki iliskiler kurabilmektedir. isbu nedenlerle eczacilarin kurduklari iliskiler
neticesinde birtakim suc¢ unsurlari glindeme gelebilmektedir.

Son yillarda gelisen veri koruma mevzuati kapsaminda eczanelere disen 6nemli yikimldltkler vardir.
Zira eczaneler 6zel nitelikli kisisel veri konumunda yer alan saglik verileri islemektedirler. Bu verilerin
ilgili kisilerin bilgisi disinda sunulmasi durumunda eczacilarin cezai sorumluluklari glindeme
gelecektir.

Bunun yani sira eczanelerin en sik hukuki iliski kurdugu tiizel kisi Sosyal Guvenlik Kurumu’dur. Mezkar
Kurum’a fatura edilen recetelerin genel olarak resmi belge statlisiine haiz olmasi sebebiyle tahrifat
veya sahtelik durumunda cezai sorumluluk gliindeme gelecektir. Glinlimizde elektronik recete
kaynakh sahtecilik faaliyetlerine sik¢a rastlamaktayiz. Bu recetelerin igfal kabiliyetleri yiksek olup
eczacinin teknik olarak tespit edebilmesi neredeyse imkansizdir. S6z konusu recetelerin tespit
edilebilirligi disik olsa da eczacinin cezai sorumlulugunun ihmal kaynakli dogmamasi igin kimlik
kontroll ve ek glvenlik 6nlemlerini almasi beklenebilir bir durumdur.

Yine TCK m.188/6 kapsaminda birtakim narkotik ve psikotrop ilaglarin hekim recetesi olmadan
satilmasi halinde uyusturucu ticareti hiikiimleri giindeme gelecektir. Ozellikle emanet ilag verme
miiessesesi bu ticarete zemin hazirlayabilmektedir.

Elbette Turk Ceza Kanunu kapsaminda eczacilar bir¢ok sug tipi ile karsi karsiya kalabileceklerdir.
Calismamizda sahada en ¢ok karsilasilan olaylar izerinde durulacaktir.
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TEB Bakis Agisi ile Eczanelerin Gegmisten Bugiine Degisimi

Ecz. ihsan Orkun Yilmaz
Turk Eczacilari Birligi 1l. Baskani
e-posta:eczorkun@yahoo.com

Ulkemizde ge¢misten bugiine toplum eczanelerinin sekillenmesinde ve bugiinkii yapisina
kavusmasinda ozellikle 1950’lerden itibaren belirli tarihsel dénemler 6nemli degisim/dontsim
duraklarini olusturmaktadir. Tlrkiye’de ve Diinya’da gerek sosyo-ekonomik alanda gerek saglik ve ilag
alaninda yasanan degisim ve donusiimler eczaciligl da yeniden bigimlendirmistir. 1950’li yillarda 6197
Sayili Eczacilar ve Eczaneler Hakkinda Kanun’un yirirlige konulmasi, 6643 Sayili yasa ile Tirk
Eczacilari Birligi’nin Kurulmasi, ilk ilag Fiyat Kararnamesi’nin ¢ikarilmasi ve hemen akabinde 1960’larin
basinda ilk Eczacilik Fakiltelerinin agilmasi ile bir bakima buglinki haliyle toplum eczanelerinin
temelleri atilmistir. 1970’ler ve 8Q’ler ise buglin Uzerine c¢okga tartistigimiz eczane planlamasi,
yardimci eczacilik, meslek hakki, eczacinin saglik danismani vasfi ve klinik rolleri gibi pek ¢ok kavramin
ilk kez kapsamli sekilde glindeme geldigi yillar olmustur. 2000’ler ise hem fakiilte sayilarinin
artmasina paralel olarak mezun eczaci sayisindaki hizli artis ve bunun yarattigi istihdam sorunu hem
de Saglikta Donlstiim Programi’nin hem ekonomik hem de biirokratik anlamda eczanelere olumsuz
etkileri eczaciligin ana glindemini olusturmustur. Bu yillarda 59 yildir degismeyen 6197 Sayili Yasa’nin
degismesiyle yardimci eczacllik, ikinci eczacilik, eczane sinirlamasi pratikleri hayata gegmis, SGK ilag
Alim Protokolleri ile recete basina hizmet getirilmis ve giderek genisletilmis, eczanenin birinci
basamak saglik kurulusu oldugu kabul edilmistir.

Eczanenin birinci basamak saglk kurulusu olarak kabul edilisiyle zaten aslinda toplumla i¢ ice olan
eczanelerin artik “toplum eczaneleri” olarak adlandiriimasi daha dogru ve yerinde bir adlandirma
olacaktir. Toplum eczaneleri kavrami eczacinin toplumun en yakin saglik-ilag danismani, eczanelerin
de birinci basamak saglik hizmet sunucusu olma 6zellikleriyle bltinlesik distnilmesi gereken bir
kavramdir. Bu bakimdan toplum eczaneleri kavrami iyi eczacilik uygulamalari ve farmasotik bakimin
eczane pratiginde hayata gecmesi, eczacilik isletmeciligine yeni bir ruh kazanmasi acgisindan énemli
bir kaldiragtir.
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Eczacilik Egitimin Niteligi

Prof. Dr. ilkay ERDOGAN ORHAN
Gazi Universitesi Eczacilik Fakiiltesi Farmakognozi Anabilim Dali
e-posta: iorhan@gazi.edu.tr

Eczacilk egitimi dinamik bir siirece sahip olup, siirekli giincellemeye aciktir. Ulkemizde faaliyet
gosteren Eczacilik Fakiltelerindeki egitim Eczacilik Fakilteleri Dekanlar Konseyinin (ECZDEK) girisimi
ile “Ulusal Eczacilik Cekirdek Egitim Programinin” hazirlanmasi, Yiiksekégretim Kuruluna (YOK)
sunulmasi ve YOK tarafindan onaylanmasi ile altinda 2019’da yiiriirliige girerek, tim Fakiiltelerimizde
uygulanmasi gereken bir egitim standardi haline gelmistir. Ayrica her fakilte “Gelismis Eczacilik
Egitim Programi” (GEP) da olusturarak, egitimindeki misyon ve vizyonunu belirlemistir. Diger yandan
once 2011’de Ulusal Eczacilik Egitimi Akreditasyon Kurulu’nun (ECZAK), 2014’de ise Eczacilik Egitimi
Programlarini Degerlendirme ve Akreditasyon Derneginin (ECZAKDER) kurulmasi ile Eczacilk
Fakiltelerinde lisans egitiminin akreditasyon standartlari belirlenmistir. GlUnimizde halen
Glkemizdeki eczacilik egitiminin niteliklerinin artirlmasi ve glincellenmesi amaciyla c¢alismalar
surdurilmekte olup, sunumda egitimin niteliginin iyilestirilmesine yonelik gérisler sunulacaktir.

Eczacilik egitiminin niteliginin artirilmasi ve gilncellenmesi amaciyla eczacilik alanindaki ulusal ve
uluslararasi kurumlarin kilavuzlari ve yayinlari irdelenmistir.

Ulkemizdeki eczacilik egitiminin iyilestiriimesine yoénelik ECZDEK, ECZAKDER, Tiirk Eczacilari Birligi
(TEB) gibi ulusal paydaslar ile Uluslararasi Eczacilik Federasyonu (FIP) ve Diinya Saglik Orgiitii (DSO)
tarafindan yayinlanan iyi eczacihk egitimi uygulamalarinin mifredatimiza biylk oOl¢lide entegre
edildigi gorilmekle birlikte, global standartlari egitimimize entegre etmek icin halen (izerinde
calisilmasina ihtiyac oldugu sonucuna varilmistir.

Eczacilk egitiminin niteligini artirmak icin eczacilik istihdam alanlari ile ilgili eczacilarin nitelikleri ile
ilgili gorlis almak, ihtiyac analizi yapmak, giincel ve yeni alanlar agmak (dijital eczacilik, yapay zeka,
spor eczacihigl, adli eczacilik, vs.), simllasyon uygulamalarini artirmak, bu alanlari ve uygulamalari
mifredatimiza entegre etmek, bu dogrultuda politikalar olusturmak, egitimi Fakiltelerin disina
tasimak, eczacilik 6grencilerini sadece mesleki anlamda degil, kiiresel sorunlar konusunda da
farkindalik olusturmak, hazirlamak ve sorumluluk almalarini saglamak, 6grencileri egitimde aktif hale
getirmek, Egitim standartlarimizin uygulamalarinin takibini saglamak, disiplin igi ve disiplinler arasi ig
birlikleri tesis ederek, alanimizi genisletmek gibi hususlara odaklanilmasi gerekmektedir.
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“Geleceksavar” Rekabetcilik

Prof. Dr. ismail Ustel
ARGE (star) Danismanlik Ltd.
e-posta: ustelis@gmail.com

Rekabetcilik, “Rakiplerle Yarisabilme Glicii” anlamina gelmektedir. Rekabet glicli, “Rakiplerden Daha
Ustiin ‘Deger’ Yaratabilme”dir. “Gelecek”; hem ‘Risk’, hem de ‘Firsat’ demektir. Gelecek Zaman’in
karakteristik 6zellikleri; “Degiskenlik, Belirsizlik, Karmasiklik ve Muglakhk”tir. “5 Yildizl ‘Geleceksavar
Rekabetgilik”” yaklasiminin anahtari, “5 i”dir: “is Modeli, i¢ (Eczane Iigi) Girisimcilik, inovasyon
(Yenilikcilik / Yenilesim”, iliskisel Pazarlama, iklim (Eczane Kiiltiirli)”. ‘Geleceksavar’ Rekabetgilik,
“Dayanikli” olmayi gerektirmektedir. Bunun igin; ‘Bireysel Dayaniklilik’ baglaminda 6n kosul, “Pozitif
Psikolojik Sermaye”dir. ‘Dayanikli Eczane’ boyutunda ise, Eczane Kaynaklari “VRIO (Degerli-Nadir-
Taklit Edilemez- Organize” olmalidir. ‘Geleceksavar’ Rekabetcilik Eksenleri, sunlardir: “Hasteri (Hasta /
Miisteri) Deneyimi’nde Mitkemmellik, Beklenti Otesi (Siirpriz) Kalite, Tasarimci Gibi (Tasarim Odakli)
Distinmek”. ‘Geleceksavar’ Rekabetcilik icin atilmasi zorunlu ilk adim, “Degisim- Donlstim”dr.

21



Akreditasyon ve Kalite

Prof. Dr. Ozlem Nazan ERDOGAN
istanbul Universitesi, Eczacilik Fakiiltesi, Eczacilik isletmeciligi Anabilim Dali Baskani
e-posta: nazan.erdogan@istanbul.edu.tr

insanlik, glinimiiz gbzetim/g6zetleme kapitalizminde (surveillance capitalism) gerceklesen teknolojik
ataklarin golgesinde varligini slirdirmeye calisirken, yizyillardir geleneksel anlayisinda devam eden
meslekler de bu degisime nasil ayak uyduracagini tartismaktadir. insan varligina basat giden hastalik
ve ila¢ konusu yeni tanimlanan bu ekonomik ortamda popdlerligini daha da artirmis; akilli haplar,
robot eczaneler, tele tip, algoritmalar gibi yeni kavramlar ile yeni ekonomik modelin odak noktasi
haline gelmistir. Sosyal medya uygulamalarinin insanin dogasini degistirmeye basladigl bu dinamikler
saglkta veri guvenligi, veri madenciligi, hedeflenmis reklam, etik, onam gibi hassas konulari dikkate
tasimistir. Ozetle; akilli teknolojilerin hayatin vazgegilmez bir parcasi olmasi siirecinde eczacilikta
akreditasyon ve kalitenin nasil tanimlanacagi ve eczaciligin gelecegindeki etkisi ele alinmaktadir.
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Turk Eczacillari Birligi Eczacihk Akademisinin Toplum Eczanelerine Yonelik Egitim
Programlari

Prof. Dr. Mesut SANCAR

Marmara Universitesi Eczacilik Fakiltesi Klinik Eczacilik Anabilim Dal,Tiirk Eczacilari Birligi Eczacilik
Akademisi 43. Dénem Yénetim Kurulu Uyesi

e-posta: mesut.sancar@marmara.edu.tr

Turk Eczacilar Birligi (TEB) Eczacilik Akademisi, 2002 yilinda Turkiye’de ilag ve diger farmasotikler,
tibbi sarf, kozmetikler basta olmak Uzere eczacilik ve saglik alaninda mezuniyet sonrasi egitimler
dizenleyerek mesleki uygulamalara bilimsel katki sunmak amaciyla kurulmustur. Eczacilarin
mezuniyet sonrasi glncel bilgiye ulasmalari ve yeterlilik ve yetkinliklerini glincellemek icin yilz ylize
veya uzaktan, merkezi veya yerinde meslek ici egitimler ve sirekli mesleki gelisim programlari
diizenlemek TEB Akademi Yonetiminin dncelikli gorevidir. Bu baglamda, kuruldugu yildan bugiline dek
sayisiz egitim dlzenleyerek mesleki gelisime ilgi duyan eczacilarin glincel akademik bilgiyle
bulusmasini saglamistir.

TEB Akademi egitimleri uzun yillardir ylz yiize gergeklestirilmis, 2020 yilinda Covid-19 pandemisi ile
birlikte ¢evrim ici olarak TEB’in uzaktan egitim portali olan “Tebesir” programi Uzerinden devam
ettirilmistir. Buglin istege bagh olarak her iki sekilde de sunulan bu egitimlere talep devam
etmektedir. Ayrica, bazilari TEB Akademi TV kanalinda kayitli olan egitim programlarina eczacilarimiz
istedikleri zaman ulasabilmektedirler.

Bugtin itibariyle 43 farkh baslkta verilen sirekli egitim programlarinin temeli, 2003 yilinda baslayan
ve lilkemizde hasta odakli eczacilik kavramlarinin genis bir kitle tarafindan taninmasini saglayan “lyi
Eczacihk Uygulamalari-Klinik Eczacilik-Farmasotik Bakim” bashkh 6 glinlik egitime dayanmaktadir.
Uzun bir slire yogun ilgiyle devam eden bu program ve devaminda sunulan diger klinik eczacilik-
farmasotik bakim igerikli egitimler halen birer gilinlik programlar halinde siirdiirtilmektedir.
Eczanelerde hasta uyumunu ve 6zellikle kronik hastalar ile riskli popilasyonlarda akilci ilag kullanimini
destekleyecek icerige sahip ve olgu calismalari ile zenginlestirilmis olan 12 egitim programi klinik
eczacilik akademisyenleri tarafindan verilmektedir.

Eczacilarin son yillarda giderek daha fazla ilgi duyduklari alanlardan biri olan sosyal eczacilik icerigiyle
devam eden 11 egitim programinda hastayla iletisim, eczaci danismanligi, eczane yonetimi, finans,
saghk hukuku, adli eczacilik, etik, yasal diizenlemeler gibi basliklar ele alinmaktadir. Bunlarin yani sira
sadece toplum eczanelerinde degil, eczacinin ¢alistigl her alanda kullanabilecegi kisisel gelisim konulu
(liderlik, takim calismasi, sosyal medya kullanimi, sunum teknikleri, iletisim vb.) 10 farkli egitim
sunulmaktadir. Fitoterapi, aromaterapi ve bitkisel Grinlerde standardizasyon konulu 3, kozmetik
Urin kullanimina yonelik 3, antidepresan kullanimi ve madde bagimliliginda eczacinin bilmesi
gerekenlerin vurgulandigl 2, tibbi cihaz ve malzemelerin anlatildig1 2 egitim programi, yine alaninda
yetkin akademisyenler tarafindan verilen diger programlardir. TEB Akademi YoOnetimi eczacl
odalarindan gelen talep ve Universitelerin onerileri dogrultusunda egitim listesini belli araliklarla
glncellemektedir.
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Eczanelerde Farmasétik Bakimin Onemi

Prof. Dr. Mesut SANCAR
Marmara Universitesi Eczacilik Fakiiltesi Klinik Eczacilik Anabilim Dal
e-posta:mesut.sancar@marmara.edu.tr

Eczaneler (toplum eczaneleri/serbest eczaneler) birinci basamak saglik hizmetlerinin 6nemli bir
parcasi olarak kabul edilir. Toplumun herhangi bir randevuya gerek olmadan bir saglik personeline
kolaylkla ulasabildigi ve dogrudan danismanlik hizmeti alabildigi eczanelerin hizmet anlayisinda hasta
odakh hizmetler 6ne c¢ikmaya baslamistir. Bu hizmetlerin temelini olusturan klinik eczacilhk ve
farmasotik bakim uygulamalarinin sadece hastanelerde degil, serbest eczanelerde de giderek
yayginlastigi bilinmektedir. ilk olarak 1990 yilinda Hepler ve Strand tarafindan “hastalarin yasam
kalitesini artiracak terapétik sonuglara ulasilmasinda eczacinin aldigi mesleki sorumluluk” olarak
tanimlanmis olan farmasoétik bakim, yine Hepler tarafindan 2004 yilinda yazilan bir makalede yeniden
ele alinmis ve klinik eczacilik ile farmasoétik bakimin bir bitin olduguna vurgu yapilmistir.

Diinya Saglik Orgiitii ve Uluslararasi Eczacilik Federasyonunun eczanelerde hasta yararina kaliteli ve
standart eczacilik hizmetleri sunulabilmesi icin 2011 yilinda yayimladiklari “Iyi Eczacilik Uygulamalar”
Kilavuzunda eczacinin 4 ana roliinden bahsedilmektedir: (1) geleneksel roller, (2) etkili bir hastalik
tedavi yonetimi, (3) mesleki performansi sirdlirmek ve iyilestirmek, (4) halk saghginin ve saghk
sistemimin iyilestirilmesine katkida bulunmak. Ozellikle ikinci ve dérdiincii maddelerin farmasétik
bakim felsefesi ile yakindan iliskili oldugu asikardir.

Farmasotik bakim hizmetleri, eczaneye gelen her bireye saghgin sirdirilmesi ve hastaliklarin
onlenmesi amaciyla 6z-bakim ve koruyucu hizmetler kapsaminda sunulabilecegi gibi; yash hastalar,
disik saglik okur-yazarligl olanlar ve risk grubundaki diger bireylere de sunulabilmektedir. Bununla
birlikte, tanimlandigi ilk glinden bugiline farmasotik bakimin 6zellikle astim, diyabet, hipertansiyon ve
hiperlipidemi basta olmak Uzere kronik hastaligl olanlara daha yaygin bir sekilde sunuldugu ve bu
hastalarda ilag uyumunu artirarak tedavi hedeflerine ulasmayi kolaylastirdigi ve ayni zamanda saglik
harcamalarini azalttigi bilinmektedir. Farmasotik bakim hizmetleri yillar iginde ilag tedavi yonetimi,
ilag incelemesi, ila¢ uzlasisi, tedavi uyumu, yeni ilag hizmeti gibi isimlerle kapsamini genisletmis,
kronik hastalik yonetiminin yani sira sigara birakma, antikoagiilan yénetimi, bagisiklama gibi daha
spesifik alanlarda da faydali oldugunu kanitlamistir. Bazi Ulkelerde eczacilar eczanede sunduklari
farmasotik bakim hizmetleri karsiliginda bir meslek hakki 6demesi almaktadirlar.

Farmasotik bakim hizmetlerinin eczanelerde sunulmasinin dniindeki en biyik engeller teknik bilgi ve
beceri eksikligi, hasta verilerine erisim sorunlari, finansal destek olmamasi ve giinliik hizmet akisina
dair standart kilavuzlarin olmamasi seklinde sirlanabilir. Bu engellerin lstesinden gelebilmek icin
eczacilarin rutin eczane isleyisi icerisinde hastalarinin ilagla iliskili sorunlarini saptayabilecekleri,
ilaglarin dogru kullanimini aktarabilecekleri, tedavi uyumunu takip edebilecekleri, yasam kalitesine
yonelik 6nerilerde bulunabilecekleri diizenlemelerin ve tim bu planlamalari kapsayan surekli egitim
programlarinin dnemli bir gereksinim oldugu unutulmamalidir.
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Tele/Uzaktan Eczacilik

Dog. Dr. Miray ARSLAN
Van Yiiziinci Yil Universitesi Eczacilik Fakiiltesi Eczacilik isletmeciligi Anabilim Dali
e-posta: mirayarslan@yyu.edu.tr

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin hizla gelistigi ginim{iz dijitallesme kosullarinda pek cok alanda oldugu
gibi eczacilik hizmetlerinin sunumunda da gelismeler ve degisiklikler gérilmektedir. Dinyanin farkli
yerlerinde gerek eczacilik modellerinde gerekse eczacilik hizmet sunumlarinda farkhhklar karsimiza
citkmaktadir. Bu baglamda dijitallesmeyle birlikte dogan ihtiyaclar da Ulkelerin eczacilik mevzuatlarina
gore farkhlasmistir.

Telesaglik uygulamalarinin hizla yayginlastigi bu dénemde Covid-19 pandemisinin de etkisiyle
teleeczacilik ya da uzaktan eczacilik kavramlari daha sik glindeme gelmeye baslamistir. Pandemi
surecinde 6zellikle kisitlama dénemlerinde ve kisith gruplarin (yashlar, cocuklar, engelliler, vb.) saglik
hizmetlerine ulasmasinda telesaglik uygulamalari dikkat cekmistir. Uluslararasi Eczacilik Federasyonu
(FIP) 16.04.2020 tarihinde Covid-19 pandemisi ile miicadelenin 6n saflarinda yer alan eczacilari ve
eczane c¢alisanlarini desteklemek icin bir “Eylem Cagrisi” yayinlamistir. Bu cagrida da eczacilarin
pandemi sirecinin yonetiminde tele/uzaktan eczacilik uygulamalarina yer vermesinin gerekliligi
ortaya konulmustur.

Bu calisma kapsaminda farkli tilkelerdeki tele/uzaktan eczacilik uygulamalari literatlirden elde edilen
bilgiler 1siginda sunularak Ulkemizdeki ihtiya¢ degerlendirilecek, bu hizmetlerin Ulkemizde
uygulanabilirligi GZFT (Gugli yanlar, Zayif yanlar, Firsatlar, Tehditler) analizi yapilarak ele alinacaktir.

Dinya genelindeki uygulamalara bakildiginda tele/uzaktan eczaciligin online ila¢c temini ve teslimini
iceren basit bir stirec degil, hastalarin gesitli mobil uygulamalar ile takip edilebildigi, video konferans
ve benzeri yontemler ile hastalara danismanlik hizmetlerinin sunulabildigi, uzmanlasma gerektiren
kompleks bir yapiya sahip oldugu gériilmektedir. Ulkemizde telesaglik uygulamalarinin emekleme
asamasinda oldugu, ancak talep gordugini ve gelisime acik oldugunu sdylemek mimkindir. Bu
uygulamalar arasinda dikkat cekmekte olan tele/uzaktan eczacilik ile ilgili Glkemizde henlz bir yasal
duzenleme bulunmamaktadir. Genel hatlariyla ele alindiginda tele/uzaktan eczaciligin en glglu yani
eczacilik hizmetlerine kesintisiz erisim imkani, en zayif yani ise uygulamadaki zorluklar olarak tespit
edilmistir.

Tele/uzaktan eczacilik eczanelerin yer, zaman gibi kisithiliklarin 6niine gecerek sadece olaganustu
durumlarda degil eczaneye erisim konusunda sikinti yasayan gruplarin eczacilik hizmetlerine erigimini
kolaylastiran, hastalarin farmasoétik bakim hizmetlerine kesintisiz erisimine imkan taniyan bir
hizmettir. Bu hizmetin tiim paydaslar agisindan dogru ve etik bir sekilde isleyebilmesi ise bu hizmete
iliskin kurallarin ve vyasal dizenlemelerin net bir sekilde belirlenebilmesi ve gerekli altyapinin
kurulabilmesine baghdir.
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Gelecegin Eczacilarinin Egitimi

Ecz. Nilhan Uzman
Uluslararasi Eczacilik Federasyonu (FIP) Egitim ve Birinci Basamak Saglik Hizmetleri Politikalari Lideri
e-posta: nilhan@fip.org

Dinyadaki saglk ihtiyaglari, yaslanan toplum, pandemi, insani krizler gibi cok gesitli nedenlerle hizla
degismektedir. Eczacilarin toplum sagligina olan katkilarinin stirmesi ve toplumun saglik ihtiyaclarinin
karsilanabilmesi icin, eczacilik hizmetleri bu degisime ayak uydurmali hatta onculuk etmelidir.

Eczacilik egitimi, bugliniin saglk ihtiyaclarini karsilayacak ve yarinin saglik gerekliliklerini 6n gorecek
bir eczacilik isglicli yetistirmek (izere yeniden programlanmalidir. Uluslararasi Eczacilik Federasyonu
(International Pharmaceutical Federation-FIP), yetkin ve yeterli bir saglikta is giici olmadan, saglik
hizmeti sunulamayacagini, saghgin degiskenlerine adapte olan bir saglk egitim sistemi olmadan da
yetkin ve yeterli bir saglkta is glicli yetisemeyecegini savunmaktadir. Bu nedenle eczacilik egitimi,
meslegimizdeki tim dénlsiim ve gelismelerin temel yapitasidir ve FIP eczacilik egitimini misyonunun
merkezine almaktadir.

Saghgin, toplumun ve diinyamizin glincel ve gelecekteki ihtiyaclarinin, eczacilar tarafindan
karsilanmasi icin, FIP 2020 yilinda sistematik bir donlsiim cercevesi olusturarak, 21 FIP Kalkinma
Hedef'ini Myayimlamistir. Bu hedefler eczacilik uygulamalari, eczacilik bilimleri ve eczacilik egitiminin
2030 yilina kadar donisimiin destekleyecek hedeflerdir. 21 FIP Kalkinma Hedef'ini temel alarak
gelecegin eczacilik egitimin nasil tasarlanabilecegini anlatacaktir.
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Yonetici Goziinden Toplum Eczanelerinde Yasanan Hukuksal Sorunlara Genel Bir Bakis

Ecz. Tuncay SAYILKAN
TEB.3.Bélge izmir Eczaci Odasi Baskani
e-posta: ieo@izmireczaciodasi.org.tr

Toplum eczaneleri bircok yénden yasa ve yonetmeliklere baghdir. Bazen bilgi eksikliginden bazen
dikkatsizlikten veya umursamazliktan vyasalara aykiri eklemler vyapildiginda eczacilar yasal
yaptirimlarla karisilabilmektedir. Bu sohbette bir yonetici géziinden deneyimlerine dayanarak toplum
eczanelerinde yasanan hukuksal sorunlar genel bir bakisla degerlendirilecektir.
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Toplum Eczanelerinde Yasanan Hukuki Sorunlarin Ozel Hukuk Baglaminda incelenmesi

LL.M Av. Ecz. Rezzan GUNDAY
e-posta: info@rezzangunday.com.tr

Toplum eczanelerinde hukuki sorunlari hukuk dallarina bagh kalarak ceza hukuku ve 6zel hukuk
baglaminda incelemek mimkindir. Ceza hukuku baglaminda incelerken bu baslk altinda idare
hukuku ile ilgili sorunlarda irdelenirken, 6zel hukuk baglaminda yer alan sorunlar medeni hukuk,
borglar, ticaret hukuku alanlarinda incelenmesi uygun olacaktir. Esasen bazi hukuku aykiri durumlarin
ve/veya sorumluluklarin incelenmesinde ayni eylemin ceza hukukunda yaptirimi olabildigi gibi idare
hukukunda veya ayni zamanda 6zel hukuk sorumlulugu da s6z konusu olabilir. Sorumluluklar i¢ ice
gecmis olabilir.Biz konumuz itibari ile 6zel hukuk ile ilgili toplum eczacilarin sorumlulugunu
inceleyecegimizden bu baslik altinda yer alan ve ¢ok daha fazla karsilastigimiz s6zlesmeler ve haksiz
fiil sorumluluklari ve sorumluluklara karsilik gelen hukuki yaptirimlari degerlendirilecektir.

Borglar Hukuku Baglaminda Toplum Eczaciligi Sorumlulugu

Borglar Hukuku kapsaminda yer alan sozlesmeler, giinlik hayatin hizla degismesi, ticari hayatin
evrimlesmesi karsisinda mevzuatin yavas degisimi karsisinda ¢6zimsiz kalmamasi bakimindan Turk
Borglar Kanunu'nun (TBK) m. 26’ inda “Sozlesme 6zgurlGgu” basligr adi altinda, “bir sdzlesmenin
iceriginin, bu sozlesmenin taraflarinca kanunda 6ngorilen sinirlar icinde 6zgiirce belirlenebilir.”
seklinde diizenlenmistir. is bu nedenle kanunda tahdidi olarak sayilmayan, yazili olma zorunlulugu
olmayan sozlesmelerin disinda kalan sozIi veya zimni kabul ile gergeklesen soézlesmelerin gecerli
oldugu kabul edilir.

Toplum eczanelerinde de genel hukuk kurallarina gore yazili olmasi halinde gecerli olacak veya sozlii
olmasi halinde de gecerli olacak ve bu minvalde eczacinin sorumluluguna gidilebilecek farkh
basliklarda incelecek sdzlesmeler mevcuttur. Taraflar bakimindan inceledigimizde SGK ve 6zel saglik
kuruluslari ile yapilan ilag temin s6zlesmeleri yazili olmak zorundayken, taraflar arasinda yazili bir
sozlesme olmaksizin icap-kabul seklinde gerceklesen sézlesmeler yazili olmadiklari halde ayni
sorumluluk baglaminda incelenirler. Burada ayrik durum ispat bakimindan &nemlidir. Yazil
sozlesmelerde sorumluluklar soézlesme igeriginde taraflarca belirlenirken so6zlii veya icap-kabul
seklinde gerceklesen ilag/lirin temininde genel hukuk kurallari gecerli olacaktir. Bu tir alim-satim
iliskilerinde Tirk Borglar Kanunu uygulama alani bulurken, tiketici olarak tanimlanan zarar goren kisi
Tiiketici Koruma Hakkinda Kanun ve ilgili hikimleri ile zararini gidermeyi talep edebilir. Bu durum
zarar goren bakimindan ayipli mal, gegersiz ifa, yerine ifa gibi hukuki haklarini talep amacgli haklarini
talep le eczacinin da bu baglamda sorumluluguna gidilmesine neden olacaktir.S6zlesmeler
bakimindan toplum eczaciliginda eczaci ilag temin sézlesmelerine taraf olabildigi gibi ayni zamanda
eczanesinde calisan isciler ile isci-isveren iliskisi bakimindan da yazili olmasa dahi s6zli olarak
gerceklesen sozlesmelerde taraf olup sorumlulugu mevcuttur. isci-isveren sézlesmelerinde yazilihk
ispat acisindan 6nemli olup, isveren bu baglamda ispat kilfeti altindadir. Bu nedenle isci adina
hazirlanmasi gereken 06zlik dosyalarinin eczaci tarafindan hazirlanmasi bir zorunluluk olup, is
sozlesmesinin sozlii olmasi s6zlesmenin gecerli olmasi yoniinde engel degildir.

Sozlesme disinda eczacinin TBK kapsaminda sézlesme disi sorumluluklari haksiz fiil kapsaminda ve
kusursuz sorumluluk basliklarinda incelemek miimkindir. Bu sorumluluklar ile s6zlesme sorumlulugu
bazen yarisan haklar kapsaminda zarar gérene se¢gme 6zgirlGgl verir. Kusursuz sorumlulukta ise
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temel olarak eczacinin isyerinde calisan iscilerin eczanede ilag/trin temini ile vermis olduklari zarar
nedeniyle sorumluluklari incelenir.

Ticaret Hukuku Baglaminda Toplum Eczacilig Sorumlulugu

Ozel hukuk baglaminda bir diger hukuk dalinda sorumluluk ticaret hukukudur. Bir ticari isletmeyi,
kismen de olsa, kendi adina isleten kisiye tacir denir (TK m. 12/1). Hukuken tacir olmak (tacir
sayllmak, tacir gibi sorumlu olmak), tacir olarak nitelendirilmek kisinin tercih edecegi bir husus
degildir. Zira tacir olmanin kilfetleri (yliktmldltkleri) cokken nimetleri azdir.

Tacir olmanin en 6nemli hikiim ve sonugclari arasinda iflasa tabi olma, ticaret siciline tescil, ticari
defter tutma, basiretli is adami gibi davranma yiukimliligi, tcret ve sdzlesme cezasinin indirilmesini
isteyememe, ticari satis mal degisimi gibi sayilabilir.

Eczacilik; “hastaliklarin teshis ve tedavisi ile hastaliklardan korunmada kullanilan tabii ve sentetik
kaynakl ilagc hammaddelerinden degisik farmasotik tipte ilaglarin hazirlanmasi ve hastaya sunulmasi;
ilacin analizlerinin yapilmasi, farmakolojik etkisinin devamlilig, emniyeti, etkinligi ve maliyeti
bakimindan gozetimi; ilagla ilgili standardizasyon ve kalite glivenliginin saglanmasi ve ila¢ kullanimina
bagl sorunlar hakkinda hastalarin bilgilendirilmesi ve ¢ikan sorunlarin bildiriminin yapilmasina iliskin
faaliyetleri ylriten saghk hizmetidir” (EEHK m.1). Bu anlamda eczacilik halk sagliginin korunmasi
dnceliginde verilen bir kamu hizmetidir [18]. Ote yandan, eczacilarin tacir sifatina sahip oldugu ve
islettikleri eczanelerin de ticari isletme oldugu kabul edilmektedir. is bu durum Yargitay kararlarinda
yer almaktadir.

Toplum eczaciligi birinci basamak saglik hizmeti veren, hasta/hasta yakinlarinin oldugu kadar,
hastaliklarin 6nlenmesinde ¢ogunlukla ilk miracaat edilen hibrit bir meslek haline gelmistir. Bu
durum diger diinya Ulkelerinde de benzer sekilde gelismektedir. Tim bu gelismeler beraberinde artan
sorumluluklari getirmektedir. Konumuz itibari ile toplum eczacihgin 6zel hukuk baglaminda ele
aldigimiz sorumluluklari diger hukuk dallari olan idare hukuku, ceza hukuku ile i¢ icedir. Sorumluluga
neden olan bir eylem veya islem icin 6zel hukuk sorumluluguna gidilebilecegi gibi ceza sorumluluguna
neden olabilecek sorumluluk olabilir.

Eczacilikta diinya gelismelerine uygun olarak ylikimli kinmalari yaninda isbu yukimlulige aykirilik
hallerinde yasal sonuclarinda diizenlenmesi olduk¢a &nemlidir. Ozel hiikiimlerle sorumluluklarin
belirlenmesinin yaninda sorumluluga aykirilik hallerinin genel hukuk kurallari ile cezalandiriimasi ve
yuakamlalukleri genisletmek hakkaniyet ilkesi ile bagdasmaz.
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Eczanede Yasam Boyu Ogrenme

Ecz. Hiimeyra Lagin
Etkin Eczacilik Dernegi Yonetim Kurulu Baskani
e-posta: info@etkineczacilik.org

Mezun olduktan sonra eczanede, birinci basamak saglik hizmeti sunumunda, eczacinin yetkinliginin
surdiridlmesi yasam boyu egitim ve calisma gerektirir. Bilginin hizli donlisimi ve degisiminin
farkindalig ile eczaci istenen yetkinliklerin devami igin 6grenme sorumlulugunu dikkate almalidir.
Bircok lilkede meslek orgitleri ve saglk otoritesi resmi olarak toplum eczacisi icin yasam boyu
O0grenme programlari gelistirmistir. Eczaci, yasam boyu 6grenme sistemi icinde, slirekli mesleki
gelisim programi ile mesleki yetkinliklerini ve kaliteli hasta bakim hizmetini slrdirebilmektedir.
Mesleki yetkinliklerin strdlrilmesi icin birgcok Glkede uzun yillardir stirekli egitim programi ve siirekli
mesleki gelisim programi adi altinda programlar bulunmaktadir. Bazi Ulkelerde eczanede eczacinin
yasam boyu Ogrenme sireci, bilimsel gelismeler ve ihtiyaclar dogrultusunda siirekli egitim’den
‘stirekli mesleki gelisim programi’ na doniismiistiir. Ozellikle yasam boyu 6grenmenin uzun yillardir
yapildigi tlkelerden ingiltere’de sirekli mesleki gelisim programi uygulanmaktadir.

Surekli mesleki gelisim programi ihtiyac belirleme, planlama, aksiyon ve degerlendirme asamalarinin
birlikte yer aldigi bir 6grenim prosesidir. Bu proseste eczaci bireysel olarak 6grenim ihtiyaclarini kendi
belirler, 06grenim hedeflerine ulasabilmek icin planlamasini ve basarili olup olmadigi
degerlendirmesini kendi yapar. Bu asamalar eczacinin slirekli mesleki gelisim program dosyasina kayit
edilir. Surekli mesleki gelisim programi bireysel ve kisiye 6zel olusturulurken, sirekli egitim
programinda geleneksel 6gretim metodlar kullanilarak genis eczaci kitlelerine yonelik genel Egitimler
ve uzaktan 6grenim c¢alismalari yer alir. Burada stirekli egitim programindan siirekli mesleki gelisim
programina donlsim yada gecis ihtiyaci slirekli resmi egitim aktivitelerinin eczaci davranisina
aktarilmasinin sinirh olmasindan kaynaklanmistir. Uluslararasi Eczacilik Federasyonu 2002'de
eczacinin surekli mesleki gelisim programina katihmini “eczacinin mesleki olarak sistematik
devamliligi, gelisimi, bilgi ve becerisinin genisletiimesi kariyeri siresince bireysel olarak kendi
sorumlulugundadir.” seklinde ifade etti.

Bazi tilkeler yasam boyu 6grenme politikalarina bu konuyu tamamiyla entegre etmisken bazilari halen
klasik resmi surekli egitim programini siirdiirmektedir, Glkemizin de iginde bulundugu bazi tlkelerde
ise reglilasyonlarla belirlenmis resmi bir yasam boyu 0Ogrenme programi bulunmamaktadir.
Ulkemizde toplum eczacilari resmi olmayan sirekli egitim programlarini mesleki etik anlayisi ile
izlemekte ve proaktif olarak bu egitimlere kendi hedefleri ve ihtiyaglarina goére katilmaktadir. Birgok
Ulkede saglik sistemi tarafindan kaliteli hasta bakimi saglanmasi icin siirekli mesleki gelisim programi
eczaclya zorunlu hale getirilmek istenmektedir. Bu yonde regilasyonel ¢alismalar baslatiimistir.
Yasalarla belirlenmis resmi sirekli egitim programi ve resmi siirekli mesleki gelisim programinda
akreditasyon sistemi yaygin olarak kullanilmaktadir. Akreditasyon ile kredilendirilen egitimlerin kalite
ve uygunluk onayl saglanmaktadir. Eczaci akredite egitim ve programlara katilip kredi toplayarak
kariyer hayati sliresince yetkinligini sirdiirmektedir.

Ulkemizde de birinci basamak saglik hizmeti sunumunda toplum eczacilari olarak beklentimiz; saglhk
otoritesinin ve meslek orgitlerimizin reglilasyonel diizenlemeler yaparak, eczacinin yasam boyu
kariyerinde kaliteli saghk hizmeti sunumu kapsaminda yetkinliklerinin tanimlanmasi ve aldigi
egitimlerin eczane pratigine davranissal olarak aktarimini saglayacak resmi siirekli mesleki gelisim
programinin gelistiriimesi ve sunulmasidir.
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TOPLUM ECZANELERINDE PROTON POMPA iNHIBITORLERI KAYNAKLI iLAC ETKILESIMLERI

Ecz. Betil AYKUT
Van Yiiziinch Yil Universitesi Eczacilik Fakiiltesi Mezunu

ORCID ID: https://orcid.org/0000-0002-8761-5141
betulaykutl@gmail.com
Dog. Dr. Miray ARSLAN

Van Yiiziincii Yil Universitesi Eczacilik Fakiiltesi Eczacilik isletmeciligi Anabilim Dali, Van, Tirkiye

ORCID ID: https://orcid.org/0000-0003-2786-4610

mirayarslan@yyu.edu.tr

Giris ve Amag: Proton pompa inhibitorleri (PPi) gerek diinya genelinde gerekse iilkemizde gastrik asit
iliskili hastaliklarin tedavisinde yaygin olarak kullaniimaktadir. PPi’lerin yiiksek giivenilirlige sahip
olmasi kronik hastaliklarda uygun endikasyonlar icin uzun siireli kullanimina da izin vermekte ve bu
durum da ilag-ilag etkilesimi yasanma olasiligini arttirmaktadir. Bu baglamda, ilagla tedavi basarisi ve
hasta giivenligi agisindan dikkatli bir sekilde takip edilmesi gereken ilag-ila¢ etkilesimlerinin PPi’ler
Ozelinde ele alinmasi gerektigi aciktir. En yakin saglik danismani olan toplum eczacilarin regete
karsilama sirasinda bu etkilesimleri belirleyebilmesi tedavi basarisi lizerinde 6nemli katkilar
sunacaktir. Literatiirde PPi’lerin akilci kullanimini ve ilag etkilesimlerini ele alan pek ¢ok calisma
olmasina karsin gozlemsel olarak karsilasilan ilag etkilesimlerini ortaya koyan calisma sayisi oldukca
kisithdir. Bu arastirmanin amaci pek ¢ok ilag grubu ile etkilesimi olan ve sik regete edilen PPi’lere
yonelik olarak eczanelerde siklikla karsilasilan ilag-ilag etkilesimlerinin tespit edilmesidir.

Materyal ve Yontem: Bu calisma kapsaminda Van ilinde hizmet vermekte olan XXX Eczanesinde 15
Aralik 2021- 15 Mayis 2022 tarihleri arasinda karsilanan PPi iceren recgeteler ilag etkilesimleri
acisindan incelenmistir. Recetelerden ICD-10 teshis kodu, recete eden doktorun uzmanlik alani,
hastanin cinsiyeti ve yasi, recetede kag¢ kalem ilacin yazilmis oldugu bilgileri alinmis ardindan,
recetede ilag-ilag etkilesimi olup olmadigi ve eger etkilesim var ise hangi ilaglar arasinda etkilesimin
oldugu ve etkilesimin derecesi degerlendirilmistir.

Bulgular:Bu calisma kapsaminda yaklasik 1700 recete incelenmistir. Recetelerden 164 tanesi
calismanin kisitlarini uygun bulunarak degerlendirmeye alinmistir. Bu recetelerden 73 tanesinde PPI
kaynakli ilag etkilesimi tespit edilmistir. Regetelerin %33’U dahiliye uzmani tarafindan yazilmistir.
Regetelerin %13,69’unda lansoprazol- parasetamol etkilesimi tespit edilmistir. Bunu %6,84 ile
pantoprazol-parasetamol etkilesimi ve rabeprazol-domperidon etkilesimi izlemistir.

Tartisma ve Sonug: Calismada etkilesimlerin cogunlukla PPi’ler ile NSAi‘ler, D vitamini ve parasetamol
arasinda oldugu tespit edilmistir. Bu etkilesimlerin Oonline gecilebilmesinde toplum eczacilarina
onemli roller dismektedir. Hekim ve eczacilarin is birligi icinde calismasi ve farmasotik bakim
hizmetlerine daha fazla vakit ayrilmasi ile ilag etkilesimi kaynaklh problemler en aza indirilebilecektir.
Anahtar Kelimeler: ilag Etkilesimi, Proton Pompa inhibitérii, Toplum Eczacisi
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COViD-19 ve TOPLUM ECZANELERINDE SiDDET

Ecz. Esra Simten GUR DEMIRCIGIL
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Giris ve Amag: Saglik hizmetlerinin strdirilebilirligi, saghk calisanlarinin saghkli ve giivenli ¢alisma
alanlarinin olusturulmasina bagh bir durumdur. Saghk butlincil bir sistem olarak dislinildiglinde,
saghk kavramiyla 6zdeslesmis toplumsal 6zneler olmasi nedeniyle saglik calisanlari bu sistemin
meydana getirdigi sorunlardan c¢ok ciddi oranda etkilenmektedir. Ginlimizde siddet, insan
etkilesiminin gerceklestigi her alanda artarak ve siklikla karsimiza ¢ikmaktadir. Saglikta siddet ise en
genel tanimiyla, saglik personelinin is basindayken hasta, hasta yakinlari veya baska herhangi biri
tarafindan zarar veren ve istenmeyen davranislara ugramasi olarak tanimlanmaktadir. Temel amag;
saglkta siddet olgusunu “toplum eczacilarina siddet” durumu zerinden siddetin kaynaklari ve siddeti
besleyen faktorler acisindan ele almak, siddetin olusumunda i¢c ve dis faktorleri birlikte
sorgulayabilmektir. COVID-19 pandemisi gibi olaganisti kosullar ile eczalarin siddete maruz kalma
durumlari arasindaki iliskilerin belirlenmesi calismanin temel amaglari arasinda yer almaktadir.
Materyal ve Yontem: Calisma tanimlayici bir arastirmadir. Calismanin evreni Turkiye’deki yaklasik
27700 toplum eczacisi olusturmaktadir. Calismada cevrimici erisimli anket yontemi ile toplum
eczacilarinin siddete maruz kalma durumlari, COVID-19 pandemisi donemi 6zelinde ele alinmistir.
Calismanin materyalini toplum eczacilarina uygulanan 766 anket formlari olusturmaktadir. Anket
sorulari, ¢ok sayida ulusal ve uluslararasi literatiir incelenerek arastirmacilar tarafindan hazirlanmistir.
Bulgular: Calismada 54 eczaci odasi arasinda esit bir dagihm saglayacak sekilde 766 anket
degerlendirmeye alinmistir. Katiimcilarin yaklasik yarisi eczanede calistiklari siire boyunca siddet
iceren bir davranisa, olaya ya da duruma maruz kaldiklarini bildirmislerdir. Yine katilimcilarin yaklasik
dortte biri COVID-19 pandemi slirecinin eczanede siddete maruz kalma durumunda artisa neden
oldugunu bildirmislerdir. Bu artisin en dnde gelen sebepleri arasinda: COVID-19 siirecinde piyasada
bulunmayan ilaglar ve tibbi malzemelerin, maske dagitim siirecinin, pandemi sebebiyle alinan
tedbirlerin, kronik hastaliklarda regetesiz ila¢ tedarik siirecinin, ekonomik gerekceler ve iletisim
sorunlarinin oldugu tespit edilmistir.

Tartisma ve Sonug: Bilim insanlari, COVID-19 benzeri salginlarin bundan boyle de kiiresel dlgekte
olma ihtimalinin ¢ok yiliksek oldugu konusunda uyarilarda bulunmaktadirlar. Deprem kusaginda yer
alan, kiresel iklim degisikliginden etkilenen, siyasi sorunlarin sureklilik arz ettigi bir jeopolitik
konumda bulunan Ulkemizde “kriz” kosullari siklikla yasanmaktadir. Olaganiistli durumlarin, toplum
eczacllarina yonelik siddete egilimindeki etkilerinin arastirilmasi oldukc¢a bliyik 6nem arz etmektedir.
Bu galismanin giktilarinin, toplum eczacilari icin bireysel ve orgitsel diizeyde tedbirlerin alinmasi,
siddete yonelik egitim ve iletisim aglarinin kurulabilmesi, toplum eczacilarinin da iginde bulundugu bir
kriz yonetim protokoliiniin olusturulmasi alanlarina katki saglayacagi dislintilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Saglikta Siddet, Toplum Eczanelerinde Siddet, COVID-19 Pandemisi
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Giris ve Amag: Ciddi saglik sorunlarina neden olabilen ilag-ilag etkilesimleri, saglik profesyonellerinin
dikkate almasi gereken temel konulardandir. ilag-ilag etkilesimlerini tespit etmenin temeli, bu konuda
bilgi sahibi olmaktir. Ancak literatlire gore saglk profesyonellerinin ilag-ilag etkilesimlerine iliskin
bilgileri genel olarak yeterli diizeyde degildir. Literatiirde Tirkiye'deki eczacilarin ilag-ilag etkilesimleri
hakkindaki bilgi diizeylerini acik¢a ele alan herhangi bir calisma bulunmamaktadir. Bu ¢alisma toplum
eczacilarinin klinik olarak 6nemli ilag-ilag etkilesimlerini belirleme konusundaki bilgi diizeylerini ve
davraniglarini arastirmayi amaglamaktadir.

Materyal ve Yontem: Bu calisma kapsaminda Van-Bitlis-Hakkari Eczaci Odasi’'na bagli olan toplum
eczacllarina yliz yize anket uygulamasi yapilmistir. Anket l¢ bolimden olusmaktadir. Anketin ilk
bolimiinde toplum eczacilarin demografik bilgilerini ele alan sorular yer almaktadir. Anketin ikinci
bolimiin eczacilarin 20 ilag ciftini (1) Birlikte kullanilmamali (kontrendike), (2) Takip edilmek kosulu
ile birlikte kullanilabilir, (3) Etkilesim yok ve (4) Kararsizim olarak degerlendirmesi istenmistir. Son
bolimde ise eczacilarina ilag etkilesimlerini tespit etme davranislarina yonelik 10 soru yoneltilmistir.
Calisma sonucunda elde edilen veriler istatistiksel olarak analiz edilmistir.

Bulgular Anketi 73 toplum eczacisi yanitlamis olup, yaklasik %46’s1 daha dnce ilag-ilag etkilesimlerine
yonelik meslek ici egitim programina katilmistir. Eczacilarin 20 ilag ciftine yonelik verdikleri dogru
yanit oranlari genel olarak ele alindiginda oranlarin %20-25 arasinda oldugu belirlenmistir. Eczacilarin
en c¢ok dogru yanit verdigi ila¢ cifti %55 dogru yanit oraniyla Sildenafil — izosorbilmononitrat
olmustur. En diisiik dogru yanit orani (%11) ise Fenobarbital — Metildopa ve Amiodoran — Flukonazol
ciftlerinde gorilmastir. Bu konuda meslek ici egitime katilmis olan eczacilarin dogru yanit oranlarinin
ise daha yuksek oldugu ortaya konulmustur. Ek olarak eczacilarin yaklasik %40’ inin regetede ilag
etkilesimi olup olmadigini siklikla kontrol ettigi ve ila¢ etkilesimini tespitte en yilksek oranda
elektronik ilag bilgi kaynaklarindan yararlandiklari tespit edilmistir.

Tartisma ve Sonug: Calisma sonucunda toplum eczacilarin ilag-ilag etkilesimlerine yonelik bilgi
dizeylerinin distk oldugu gorilmektedir. Bireylerin saghk durumlari izerinde ¢ok dnemli etkileri
olan ilag etkilesimlerinin dnlenmesinde eczacilara 6nemli roller diismekte olup, eczacilarin bu
konudaki farkindaliklarinin lisans egitimi sirasinda arttirilmaya baslanmasi ve mezuniyet sonrasinda
da meslek ici egitim programlari ile bu konudaki bilgilerinin desteklenmesi gerekmektedir.

Anahtar Kelimeler: Eczacilik, ilag-ilag Etkilesimi, Toplum Eczacisi
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Giris ve Amag: Bu calismanin amaci, yonetsel eczacilikta 6z-liderligin dontisimci liderlik Gzerindeki
etkisinde kisisel bilgi ydnetiminin aracilik roliinii arastirmaktir. Bu alanda yapilmis bilinen herhangi bir
ampirik ¢calismaya rastlanmamis olmasi nedeniyle; kisisel, orgitsel, sektorel ve toplumsal baglamda
glinim{iz ve gelecekteki gelisim, iyilesme ve sireklilige katki saglamak amacglanmaktadir.

Materyal ve Yontem: Bu calisma Prof. Dr. Niiket Saracel danismanliginda 30.06.2021 tarihinde
tamamlanan “Oz-Liderligin Déniisiimcii Liderlige Etkisinde Kisisel Bilgi Yonetiminin Rolli: Kamu Saglk
Yoéneticileri Uzerinde Bir Uygulama” baslikli ve 10262972 tez no’lu doktora tezinden tiiretilmistir. Bu
arastirmada Dogus Universitesi'nin 02.09.2019 tarih ve 22716164-050.06/15 sayili etik kurul izniyle
oz-liderlik, déntstimci liderlik ve kisisel bilgi yonetimi olcekleri kullanilarak kamu saglik sektoriinde
istanbul il sinirlari iginde 2019-2021 yillari arasinda kamu hastanelerinde gérevli yoneticilerden anket
yoluyla veriler toplanmistir. Anket katilimcilara yiiz ylize gériisme yontemiyle uygulanmistir. Ankette
25 ifade bulunmaktadir. Calismada test tekniklerinden Pearson korelasyon, bagimsiz gruplar t testi,
tek yonli ANOVA, Wilcoxon, testi, Kendall W katsayisi kullanilmistir. Ayrica modelin testi icin Yapisal
Esitlik Modellemesi kullaniimistir.

Bulgular: Ana kitlenin tamamina erismek miamkin oldugundan 6rneklem secilmemistir.
Degerlendirmeye alinan eczaci anket sayisi yirmi Ugtlr. Yapisal Esitlik Modellemesi sonucunda, 6z-
liderlik (B=0,856), kisisel bilgi yonetimini pozitif yonli, istatistiksel anlamh etkilemektedir (p<0,05).
Kisisel bilgi yonetimi (B=0,542), dénisiimci liderligi pozitif yonld, istatistiksel anlaml etkilemektedir
(p<0,05). Oz-liderligin (B=0,464) déniisiimcii liderlige dolayl etkisi pozitif yonli, istatistiksel anlamlidir
(p<0,05). Bu c¢alismada kamu saghk kurumlarindaki yoéneticilerin liderlik tarzlari ve kisisel bilgi
yonetimleri arasinda pozitif yonlu bir iliskinin var oldugu belirlenmistir. Model icin hesaplanan VAF
degeri 0,512'dir. Bu sonuca gore, kisisel bilgi yonetiminin 6z-liderligin donlisimcu liderlige etkisinde
kismi aracilik roll oldugu gosterilmistir.

Tartisma ve Sonug: Stratejik yonetim cercevesinde saglik sektorinin gelecegine yon veren
yoneticilerde 06z-liderlik yetisinin tespiti, 6z-liderligin doéniisimci liderlik davranisina etkisinin
belirlenmesi, boyutlarinin ve kisisel bilgi ydnetiminin aracilik roliiniin ortaya koyulabilmesi bu alanda
yapilacak farkh calismalara katki sunabilir. Arastirma, kisisel bilgi yonetimi ile 6z-liderlik ve
donlsimci liderlik arasinda ayri ayri teorik olarak ortaya koyulan iliskinin varhiginin ampirik olarak
kanitlanmasi ile alaninda kendini gelistirmek isteyen kamu ve 6zel sektor yoneticileri icin glincel bir
bakis acisi sunmaktadir. Bu kapsamda konuya iliskin ¢cok merkezli yiiksek katilimci sayili ileri
¢alismalara ihtiyag vardir.
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Sagligin sosyal belirleyicileri (SSB), genel olarak insanlarin dogdugu, biylidigi, yasadigl, calistigl ve
yaslandigi kosullar olarak tanimlanmaktadir (Kiles, Borja-Hart, Wofford, & Renfro, 2021). Okuma
yazma bilmeme, Onyargi, yoksulluk, ulasim yetersizligi, istikrarsiz barinma, saglik sigortasinin
olmamasi ve issizlik gibi sosyal risk faktorleri hastanin tedavi planina baghhgini biyik 6lclide
etkileyebilmektedir (Wilder vd, 2021). Sosyal risk faktorlerinin belirlenmesi ve ele alinmasinda
farkindaligin olusmasinin yani sira nitelikli ¢cikti elde edilebilmesi icin eczacilar ve sunduklari eczacilik
hizmetleri 6nemli bir firsat alanidir. Birgok hastanin birinci basamakta yer alan hekimlerle yilda
yalnizca bir ya da birkac kez goriismekte oldugu oysa nifusun biyilk cogunlugunun eczaneleri dizenli
olarak ziyaret ettigi bilinmektedir (Joyce et al., 2007). Bu etkilesim, hastalarin sosyal ihtiyaclarini
eczacilarla daha agik bir sekilde paylasabildikleri givenilir iliskiler kurmalarini saglamaktadir (Lindsey,
Husband, Steed, Walton, & Todd, 2017). Bu calismada, ilgili literatlr derlenerek eczacilarin sosyal risk
faktorlerinin belirlenmesinde katki sunabilecekleri alanlar ve dolayisiyla vermekte olduklari eczacilik
hizmetlerini sosyal belirleyicileri de dikkate alarak nasil sekillendirebilecekleri ortaya konmaya
calisiimistir.

SSB kavrami ¢ogu eczacl i¢in nispeten yeni bir terim oldugundan eczacilik hizmetlerinde taramayi
uygulamaya dahil ederken baslangicta bazi engellerle karsilasilabilmektedir. Bu engellerden en
onemlisi, SSB' nin nasil ve nerede degerlendirilecegini belirlemektir. Literatiir incelendiginde
glinimize kadar olan galismalarin kliniklerden ziyade yalnizca toplum ve ayakta tedavi ortamlarini
arastirdig1 goriilmektedir (Daly vd., 2021; Pestka, Espersen, Sorge, & Funk, 2020). SSB’nin tespiti igin
sunulan hizmetlere geri 6édemenin yani sira eczacilarin her ne kadar ilag konusuyla ilgili SSB’leri
¢Ozebilmek icin kaynaklarla donatilmis olsalar da dogrudan ilag ve ila¢ kullanimiyla ilgili olmayan
SSB’leri degerlendirebilmek igin yeterli donanima sahip olamama ihtimalleri de énemli bir engeli
olusturmaktadir (Kiles vd., 2021).

SSB kavramlarinin eczacilik egitimi veren kurumlarda 06gretilse dahi eczacilik uygulamalarinda
yeterince karsilik bulamadigl ilgili literatirlerde belirtiimektedir (Kiles vd., 2020). Hastalarin bir eczaci
ile SSB'yi degerlendirmelerine iliskin algilarini arastiran ¢alismalara da ihtiya¢ duyulmaktadir. Yeterli
personel, egitim ve destekle eczanelerde sosyal risk faktorlerinin taranmasinin; saghk kuruluslarina,
eczanelere, geri 6deme kuruluslarina ve hastalara fayda saglayacagi diisiinilmektedir.
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